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Postovani klijenti, akcionari i partneri, drage koleginice i kolege...

Iza nas je joS jedna uspjesna poslovna godina u kojoj smo
potvrdili poziciju trZiSnog lidera, ostvarili zacrtane ciljeve,
znacajno unaprijedili zadovoljstvo nasih klijenata te pokrenuli
i realizovali nekoliko programa koji su osnaZili nadu poziciju i
uticaj u drustvenoj zajednici. Zahvalni smo nasim klijentima,
akcionarima i partnerima na ukazanom povjerenju i saradnji.
Nasim zaposlenima zahvaljujemo na izuzetnoj posvecenosti
i predanom radu kojim su doprinijeli zajednickom uspjeSnom
rezultatu.

U 2019. godini Banka je ostvarila rezultat znatno iznad
planiranog te nastavila trend rasta iz prethodnih godina.
Sa dobiti od 29,6 miliona BAM, aktivom od 1,7 milijardi
BAM i kapitalom od 244,8 miliona BAM, potvrdili smo
poziciju sistemski snaZzne i vazne finansijske institucije na
domacem trzistu.

Time smo kao dio Divizije Centralno-istocne Evrope dali i svoj
doprinos uspjeSnom zakljucenju strateskog plana nase Grupe
Transform 2019, kao i jacanju, saradnje i sinergije na svim
klju¢nim ciljevima, njequjuéi Strateski pristup ,,0ne Bank, One
UniCredit".

Dudorocnu stabilnost i odrZivost Banke ¢uvamo kroz snaznu
kapitalnu poziciju (stopa adekvatnosti kapitala 20,8%),
kreditni portfolio sa niskim udjelom loSih kredita (2,3%) i
visokom pokriveno3¢u losih kredita rezervisanjima (88,9%),
kao i dobro uravnoteZenim bilansom stanja i adekvatnim
nivoom likvidnosti u svakom trenutku. Dobrom rezultatu
doprinio je i kontinuirani rast kreditne aktivnosti prema
fizickim i pravnim licima (9,5% g/qg), kao i rast depozita
klijenata (2,9% g/g), 5to je ujedno i potvrda kontinuirano
rastuceg povjerenja klijenata u Banku.

Ukupan broj aktivnih klijenata u finansijskoj 2019. godini
dostigao je 147 hiljada, dok je broj aktivnih korisnika
mobilnog bankarstva porastao za 32,8%.

Stavljajuci snazan fokus na vrijednosti kao Sto su ,Etika i
poStovanje“ i jedan osnovni princip u svakodnevnom poslu
da ,radimo pravu stvar®, pokazali smo da nam je nacin na
koji postiZzemo rezultat jednako vaZan kao i sam rezultat,
te da je poStovanje ovih vrijednosti i principa presudno kod
donosenja nasih odluka i svakodnevnog ponasanja. Za nase
klijente Zelimo kontinuirano unapredivati kvalitetu servisa.

Kao i do sada, potrudiéemo se da svi nasi naredni ciljevi budu
usmijereni na zadovoljstvo nasih klijenata, jacanje usluZznog
modela, digitalnu transformaciju, te vecu produktivnost i
efikasnost. Pri tome ¢emo i dalje jacati svijest da smo licno
odgovorni za ono Sto radimo, kao i da prenosimo kulturu
poStovanja uskladenosti, zaStite prava klijenata, sigurnosti
podataka te savjesnog upravljanja rizicima, Sto je presudno
za dugorocnu odrZivost i ugled nase Banke i Grupe.

Pozitivna saradnja sa partnerima na novim projektima, ali
i odnosi sa drustvenom zajednicom nastavili su se i tokom
2019. godine. Tako smo realizovali treci ciklus placene prakse
za studente zavrSnih godina ,Prva velika Sansa“ i ponovo

omogucili da nekoliko uspjesnih mladih ljudi dobiju svoje
prvo zaposlenje, ali istovremeno otvorili mogucénost saradnje
i sa srednjoSkolcima na projektu unapredenja finansijske
pismenosti kod mladih potpisivanjem sporazuma o saradnji
sa Ekonomskom Skolom Banja Luka, na projektu ,Bankarstvo
sa drustvenim uticajem®. Kroz saradnju sa dugogodiSnjim
partnerom Gradom Banja Luka nagradili smo najuspjesnije
stipendiste srednjoskolce i studente. Na ovaj nacin Zeljeli
smo poslati poruku mladim ljudima da na lokalnom trziStu
postoje uspjeSne kompanije koje prepoznaju i podrZavaju
li¢no zalaganje, trud i ucenje.

Pored toga, nasa Zelja je da ostanemo medu najpoZeljnijima
za rad u svom segmentu, dalje razvijamo interne kadrove
i pravilno nagradujemo individualne doprinose i kvalitet.
Zelimo nastaviti stvarati podsticajno radno okuZenje, U
kojem svi imaju jednaku Sansu da se dokaZu i da napreduju.
Tako smo pored stalne mogucnosti za kontinuiran razvoj
i ucenje, proteklu godinu posvetili i fizitkom unapredenju
uslova rada naSih koleginica i kolega pa smo, pored
poboljsanja uslovarada u filijalama, zapoceli i sa stvaranjem
jo$ funkcionalnijeg i modernijeg prostora za timski rad i
kolaboraciju u Centrali Banke.

Imajuéi u vidu sve prethodno navedene klju¢ne poluge
naseg uspjeha, Zelio bih u ime Uprave Banke od srca jos
jednom zahvaliti svima vama na ukazanom povjerenju i
nasim koleginicama i kolegama za doprinos postignutim
rezultatima, kako UniCredit Bank Banja Luka, Divizije
Centralno-isto¢ne Evrope (CEE Divizije) kojoj pripadamo, kao i
u konacnici rezultatu UniCredit Grupe za 2019. godinu.

Nastavimo raditi zajedno, u istom duhu i sa istom energijom,
vodedi racuna da uvijek ,radimo pravu stvarl”

S postovanjem, .
Chey
o/

Gordan Pehar
Pkedsjednik Uprave Banke
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O UniCredit Grupi

UniCredit je jednostavna uspjesna panevropska komercijalna
banka s potpuno uklju¢enim komercijalnim i investicionim
bankarstvom, omoduéavajucéi jedinstvenu zapadnu, centralnu
i isto¢noevropsku poslovnu mrezu Sirokoj bazi klijenata.
UniCredit svojim klijentima nudi domacu i medunarodnu
ekspertizu, pruzZajuciim neuporediv pristup vode¢im bankama
na 13 osnovnih trziSta putem svoje evropske mreZe banaka
u Italiji, Njemackoj, Austriji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj,
Hrvatskoj, Ceskoj, Madarskoj, Rumuniji, Rusiji, Srbiji, Slovackoj
i Sloveniji. Oslanjaju¢i se na svoju medunarodnu mrezu
predstavnistava i filijala, UniCredit opsluzZuje i klijente u jo3
18 zemalja Sirom svijeta.

Strateski plan ,,Tim 23“

Buduci da je strateski plan ,Transform 2019“ uspjeSno iza
nas, okreemo se novom cetvorogodiSnjem strateSkom
planu ,Tim 23“ Novi StrateSki plan ,Tim 23“ usmjerava
aktivnosti na maksimizaciju stvaranja vrijednosti za sve nase
interesne strane, odrZzavanje fokusa na zadovoljstvu klijenata
zahvaljujuéi pojednostavljenim procesima i inovativnim
proizvodima. Kao “jedan UniCredit” pristupili smo novom
planu u istom duhu i sa istom energijom kako smo ostvarili

“Transform 2019”. Radeci pravu stvar, ostajemo posveceni
zajednickom uspjehu i cilju da postanemo pravi panevropski
pobjednik.

UspjeSna realizacija nove strategije UniCredita bazirana je na
4 klju€na stuba strateSkog plana ,Tim 23

® Razvoj i jacanje fransize klijenata — fokusirani smo na
jaCanje i rast baze klijenata kroz sve segmente. Nase
strateSke inicijative fokusirane su na iskustvo korisnika,
kako bismo unaprijedili zadovoljstvo nasih klijenata i
kvalitetu servisa.

e Transformacija i maksimizacija produktivnosti
— usmijerenoScu na klijenta ostajemo fokusirani na
optimizaciju procesa i usvajamo nove nacine rada, kako
bismo unaprijedili produktivnost, poboljsali procese i
minimizirali operativne rizike.

e Disciplinovano upravljanje i kontrola rizika -
zadrzacemo nasu Cvrstu disciplinu rizika i visok kvalitet
portfolija novih plasmana. Uskladenost sa svim
propisima i pravilima ostaje kljucni prioritet, jer je svako
od nas prva linija odbrane.

e Upravljanje kapitalom i bilansom — nastavljamo sa
odlu¢nim aktivnostima, uz proaktivan pristup upravljanju
kapitalom i bilansom.

Nacin na koji ostvarujemo poslovne rezultate nama je vazan
kao i sam rezultat, zbog toda prednost dajemo dugorocnoj
odrzivosti u odnosu na jednokratna rjeSenja. Oslanjajuci se
na nase dvije vrijednosti ,etiku i poStovanje®, nas princip

i korporativna kultura osiguravaju da uvijek: radimo pravu
stvar!
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Princip poslovanja: Radimo pravu stvar!

U UniCreditu je korporativna kultura bazirana na dvije klju¢ne
vrijednosti - etiku i poStovanje. Nasa posvecenost da ,radimo
pravu stvar“ je nas vodeCi princip za sve vrste odnosa sa
nasim interesnim stranama: investitorima, klijentima,
kolegama i zajednicom.

Za naSe klijente: kontinuirano poboljsavamo njihovo
iskustvo, dok smo istovremeno posveceni zastiti njihovih
podataka i povjerljivosti.

Za naSe akcionare (investitore): izvrSenje, disciplina i
transparentnost, dugorocno odrZivi rezultati.

Zanase kolede: pokrecemo posvecene inicijative za stvaranje
privla¢nog i pozitivnog radnog okruzenja.

Za nasu zajednicu: podrzavamo finansijski pristup i inkluziju
putem bankarskih inicijativa kroz ,bankarstvo za drustvenim
uticajem®.

Za nasu okolinu: U partnerstvu smo sa nasim klijentima u
procesu prelaska na rjeSenja sa niskim udjelom ugljenika,
dajuci doprinos kroz nas vlastiti neposredni uticaj.

Kroz ,Tim 23“ svi smo posveceni:
®  |zgradnji sjajnog i inkluzivnog mjesta za rad,

e Prosirenju inicijativa koje podrzavaju ravnotezu izmedu
radnog i privatnog Zivota,

e Jacanje naSe kulture govora kroz politike protiv odmazde,
e PoboljSanje nacina rada kroz digitalizaciju.

Zajedno, osigurajmo da UniCredit ostaje istinski panevropski
pobjednik!

Investitori

Zajednica a

Radi

@ Okolina

pravu
stvar!

Kolege @

Q Klijenti
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Jedna Banka,
Jedan UniCredit

UniCredit je jednostavna uspjeSna panevropska komercijalna banka s potpuno
uklju€¢enim komercijalnim i investicionim bankarstvom, koja omogucava
jedinstvenu zapadnu, centralnu i istocnoevropsku poslovnu mrezu Sirokoj
bazi klijenata.




Makroekonomsko okruzenje

Nakon $to je sredinom 2018. godine globalni ekonomski rast dozivio
ekspanziju, tokom 2019. godine doslo je do slabljenja rasta uz blage
znakove stabilizacije gledajuci prema kraju godine. Glavni razlozi za
preokret u 2019. godini su pogorSanja u globalnoj proizvodnoj aktivnosti
i ulaganjima, dodatno podstaknuto pove¢anom politickom nesigurnoScu
usljed ponavljajucih eskalacija trgovackih tenzija te razvoja vezanih uz
Brexit. Predvida se slab oporavak globalne ekonomske aktivnosti, Sto ¢e
se odraziti na rast naprednih ekonomija, ali i spori oporavak ekonomija
u razvoju. S obzirom na nastavak inflatornih pritisaka i slabu dinamiku
rasta evrozone, monetarna politika je ostala vrlo prilagodljiva kroz duze
vrijeme, kako bi podrzala temeljne inflacijske pritiske i kretanja inflacije
u srednjoro¢nom periodu.

Za sve zemlje Srednje i IstoCne Evrope 2019. godina pokazala se boljom
od ocekivane, pri cemu je Rusija izbjegla nove sankcije, a Turska je
uspjela izaci iz recesije brze nego Sto se oCekivalo. U EU i Srednjoj i
Istocnoj Evropi veca otpornost proizilazi iz solidne domace potraznje,
a privatna potroSnja i ulaganja i dalje rastu iznad potencijalnih. lzvoz
je biljezio zaostatak u svim zemljama, ali, znacajnijim investicionim
projektima i fiskalnim olakSicama u odredenim zemljama, uspio se
zadrzati odgovarajuci nivo rasta. U EU-CEE 2020. godina ¢e dodatno
naglasiti jaz izmedu snazne domace potraznje i slabog izvoza. Slab
izvoz nastavice svoj negativan uticaj na industrijsku proizvodnju.

Za Bosnu i Hercegovinu ekonomski rast u 2019. godini je pod
uticajem smanjene eksterne potraznje korigovan u viSe navrata do
posljednje prognoze od 2,6%. Usporavanje u 2019. godini uglavnom
odrazava slabiju spoljnu potraznju i pogor$anje ekonomskog rasta
glavnih trgovinskih partnera, ali i efekte sporije investicione aktivnosti
u zemlji. U 2020. godini se oCekuje da Ce rast biti voden uglavnom
licnom potroSnjom, jer Ce izvoz vjerovatno ostati smanjen zbog slabih
ekonomskih aktivnosti u glavnim trgovackim partnerima, a ulaganja
Ce se vjerovatno tek blago povecati zbog stalne politicke nesigurnosti.

Usporavanje spolinog okruzenja ve¢ se preliva na industrijsku proizvodnju,
koja je u 2019. godini zabiljezila pad y/y od -5,5%. Jedan od glavnih
razloga tako velikog pada industrijske proizvodnje moze se naci i u
nedostataku proizvodnje znaCajne rafinerije nafte u zemlji, zbog njene
obnove i modernizacije koja ¢e potrajati jo$ sigurno i kroz 2020. godinu,
kao i potpunom prestanku rada znacajnog strateSkog proizvodnog
preduzeca aluminijuma u vecinskom drzavnom vlasniStvu, za kojeg se
jo$ uvijek Ceka pronalazak novog potencijalnog investitora.

Izvoz je posebno oslabio tokom treceg kvartala -16,5% g/g, povlaceci
ukupan izvoz u duboko negativnu teritoriju -3,4% g/g. Ukupan rast uvoza
smanjen je na samo 1,2% u odnosu na prethodnu godinu (u odnosu na
4,5% u prvom polugodistu). Deficit tekuceg racuna ce se vjerovatno

znatno povecati zbog slabljenja izvoza, ali bi uglavnom trebalo da bude
pokriven direktnim stranim ulaganjima i ostalim stranim finansiranjima.

Stopa registrovane nezaposlenosti smanjivala se znatno brze od
oCekivanja, dijelom i zbog povecane emigracije stanovniStva u
inostranstvo, ali je joS na visokom nivou od 33,3%. Zahvaljujuci
povecanju realnog raspolozivog dohotka stanovniStva u uslovima
srazmjerno niske inflacije, licna potro$nja nastavila je snazan rast.
Nedavni podaci i dalje ukazuju na dalji rast raspoloZivog dohotka
stanovniStva, s obzirom na kontinuirani rast zaposlenosti, realnih plata
i doznaka iz inostranstva.

Jo$ od pocetka godine potroSacke cijene u Bosni Hercegovini su na
niskom nivou, te se ocekuje da ¢e s krajem godine dostici svega 0,3%.
Znacajan uticaj na potroSacke cijene Bosne i Hercegovine ima i nivo
cijena nafte na svjetskom trziStu, hrane, ali i bitni domaci faktori poput
akciza na pojedine proizvode.

BiH biljezi stalni rast direktnih stranih ulaganja, a u devet mjeseci 2019.
godine zabiljeZeno je dodatnih 861 miliona BAM stranih ulaganja.
Uprkos povecanju ulaganja, Bosna i Hercegovina i dalje pogorSava
svoju poziciju u ,Doing business 2020 izvjeStaju Svjetske Banke, te se
trenutno nalazi na 90. mjestu od 190 ekonomija, odnosno najlosije je
pozicionirana zemlja regije. Oslobadanje potencijala privatnog sektora i
dalje je glavni izazov za BiH. Rast privatnog sektora je slab i nedovoljan
za poholjSanje rezultata na trziStu rada, ograniCen velikim poreskim
opterecenjem i loSim poslovnim okruzenjem.

UKkupni javni dug u devet mjeseci 2019. godine iznosio je 31,9% BDP-a.
Ovaj postotak svrstava Bosnu i Hercegovinu u kategoriju umjereno
zaduZenih zemalja. Uprkos relativno dobrim fiskalnim rezultatima u
ranijim godinama, javne finansije danas su jo$ obiljezene strukturnom
rigidnoS¢u na strani potrosnje koja se ogleda u visokoj tekucoj potrodnii
i loSem usmjeravanju na naknade socijalne pomoci.

Gotovo 15 mjeseci nakon opstih izbora (oktobar 2018) formirana je
vlada na drzavnom nivou, ali jo$ ne postoji sporazum o Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine, koji ostaje neizvjestan zbog neslaganja oko izmjena
izbornog zakona. U takvom politickom okruzenju nije iznenadujuce
Sto Komisija EU u svom MiSljenju o zahtjevu Bosne i Hercegovine za
Clanstvo u Evropskoj uniji od 29. maja 2019. (Evropska komisija —
PRESS OBJAVE - Objava za javnost - Kljucni nalazi mi$ljenja Bosne i
Hercegovine o EU prijavi za Clanstvo i analitiCki izvjeStaj) nije preporucila
evropskom Parlamentu i Vijecu da se ponudi status kandidata drzavi.

Politicka neizvjesnost prijeti rastu investicionih aktivnosti, jer to pretezno
zavisi od inostranog finansiranja, koje zauzvrat zavisi od nastavka
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Makroekonomsko okruzenje s

finansiranja MMF-a u okviru programa Extended Fund Facility. Do
sada su u okviru proSirenog aranZzmana izmedu BiH i MMF-a na
racune entiteta uplacene dvije tranSe od oko 150 miliona BAM po
tran8i, a ukupna vrijednost kreditnog programa, koji je obustavljen u
junu 2018. godine iznosi oko 1,1 milijardi BAM. Ka$njenje s nastavkom
finansiranja MMF-a rezultiralo je odgadanjem investicionih aktivnosti
jer se to uveliko oslanja na inostrano finansiranje, koje je, ipak, zavisno
od nastavka finansiranja MMF-a.

U martu 2019. godine, Standard i Poor’s je pobolj$ala izglede za Bosnu
i Hercegovinu za B rejting, sa stabilni izgledi na pozitivni izgledi, $to je
prvo poboljSanje od 2012. godine. Krediti rejting od strane agencije
Moody'’s Investors Service ostao je nepromijenjen jo$ od 2018. godine
,B3 sa stabilnim izgledima®.

Ocekivanja za 2020. godinu

Rast ¢e biti voden uglavnom potro$njom, jer Ce izvoz ostati smanjen
zbog slabe ekonomske aktivnosti u glavnim trgovackim partnerima, a
ulaganja Ce biti tek blago povecana zbog stalne politiCke nesigurnosti.
Uprkos obustavljanju finansiranja od MMF-a, fiskalna pozicija Bosne
i Hercegovine vjerovatno ¢e ostati stabilna. | nakon $to je formirana
vlada na nivou drZave, politi¢ki razvoj i pogorSanje vanjskog okruzenja
i dalje predstavljaju potencijalni rizik od negativnog uticaja.
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Bankarski sektor u 2019. godini

Prema preliminarnim izvjeStajima, bankarski sektor u Bosni i Hercegovini
ostvario je dobit prije oporezivanja u iznosu od 337 miliona BAM. To je
povecanje za 15 miliona BAM (+4,6%) u odnosu na isti period prethodne
godine, najve¢im dijelom uslovljeno znacajno smanjenim troSkovima
rezervisanja za kredite i pove¢anim naknadama i provizijama. Povrat
na prosjecni kapital naSao se tako na nivou od 11,1%, poboljSan u
odnosu na 9,6% u 2018.

Ipak, brojne izazove dijeli bankarski sektor u BiH s bankarskim sektorima
ostalih zemlja. Niska stopa inflacije u evrozoni odlaze rast EURIBOR-a,
§$to odlaze i povecanje kamatnih stopa na kredite bankarskog sektora
BiH. Niske kamatne stope definisane su tako da podstaknu zaduzivanje,
ali ograni¢avaju mogucénost banke da pozajmljuje po profitabilnim
stopama, vrSeci dodatni pritisak na marze. Upravo se taj uticaj ogleda
u daliem smanjenju kamatnog prihoda sektora. Ukupni prihodi tako su
povecani (+2,5%), a u njihovoj strukturi udio neto prihoda od provizija i
naknada je porastao, dok su neto kamatni prihodi smanjeni.

Adekvatnost kapitala bankarskog sektora, koja se kontinuirano odrzava
iznad nivoa regulatornog limita, u 2019. godini se dodatno povecala
na 18,1%, Sto je zadovoljavajuca kapitalizovanost na nivou sektora.

Struktura sektora se nije znacajno promijenila. Dvije banke se izdvajaju po
veliCini aktive i nose preko 30% ukupnog kreditnog portfolija trziSta, dok
16 banaka na trziStu ima manje od 1 milijardu BAM ukupnog volumena
aktive. Broj banaka na trZiStu ostao je isti (23 banke), broj zaposlenih
u bankarskom sektoru se smanjio na 9.379, a broj poslovnica na 825.

Godina je obiliezena porastom kredita od 6,7%, pri Cemu je StanovniStvo
ostvarilo rast od 8,0%, a Pravna lica 5,5%. StanovniStvo je biljezilo
kontinuirani rast, gdje rast uglavnom generiSu potroSacki krediti, dok
su stambeni krediti zabiljeZili slab rast. Pravna lica su ostvarila bolji
rast u odnosu na rast u prethodnoj godini zbog povecanja kredita
sektoru javnih preduzeca, iako su i krediti privatnim preduze¢ima u
daljem porastu (+4,9%).

U periodu I-1X 2019. godine udio neprihodujucih kredita smanjen je na
nivo od 7,7% (kraj 2018. godine: 8,8%). Pokrivenost neprihodujucih
kredita ostala je gotovo nepromijenjena, na nivou od 78%.

Depoziti stanovniStva porasli su za 9,0%, pri ¢emu su veci rast zabiljezili
kratkoro¢ni depoziti (15,9%), a oroCeni depoziti su blago povecani
(+4,9%). Smanjena sklonost orocavanju posljedica je padajuceg trenda
kamatnih stopa. S druge strane, na snazan rast depozita po videnju
pozitivno je uticao i visi dohodak stanovnistva. Depoziti Pravnih osoba
zabiljezili su rast od 10,3%, gdje privatna preduzeca biljeze rast od
8,8%, a javna preduzeca i vladine instutucije 13,6%.

U 2019. godini, Centralna banka Bosne i Hercegovine uskladila je visinu
stope naknade na viSak sredstava iznad obavezne rezerve sa novom
depozitnom stopom Evropske centralne banke (ECB). Ova stopa je tokom
2019. godine iznosila: 0,2% za period 01.01.- 30.04.2019. goding;
0,4% za period od 01.05.-20.09.2019. godine i 0,5% za period od
21.09.-31.12.2019. godine. Stopa naknade na obaveznu rezervu je ostala
nepromijenjena (0,0%). ProsjeCni iznos obavezne rezerve kontinuirano
je rastao i u 2019. godini u odnosu na kraj prethodne godine. Banke
dio sredstava ulazu u vrijednosne papire, najvecim dijelom izdate od
strane FBiH i RS-a, $to je rezultiralo pove¢anjem vrijednosnih papira u
bilansima banaka. Tokom 2019. godine emitovano je 20 miliona BAM
trezorskih zapisa od strane Vlade FBIH, dok je Viada RS-a imala emisiju
trezorskih zapisa u iznosu od 40 miliona BAM. Entitetske vlade su znatno
viSe imale emisija obveznica u 2019. godini, od ¢ega vlada FBiH 200
miliona BAM, dok je vlada RS-a emitovala 244 miliona BAM obveznica.

Ocekivanja za 2020. godinu

Preduslov za daljnji razvoj bankarskog sektora je stabilno politicko
okruzenje u zemlji i osiguravanje sprovodenja daljih investicijskih
aktivnosti. U 2020. se oekuje nastavak pozitivnih trendova bankarskog
sektora, uprkos nastavku niskih trziSnih stopa, kroz poveéanije volumena
kreditiranja i nastavku truda banaka da nadoknade rast prihoda putem
nekamatnog prihoda. Udio neprihodujucih kredita bi trebalo da nastavi
svoju silaznu putanju.
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Opis poslovanja

UniCredit Bank a.d. Banja Luka (u daliem tekstu: ,Banka") je licencirana
poslovna banka sa sjediStem u Banjoj Luci, u Bosni i Hercegovini.

Kao pravni sljedbenik prve banke izgradene na ovom podrucju
LPrivilegovane zemaljske banke za BiH - Filijala Banja Luka“ osnovane
1910. godine, UniCredit Bank a.d. Banja Luka u svojim temeljima
ima najduzu tradiciju bankarskog poslovanja u Bosni i Hercegovini. U
istoriji dugoj 110 godina, ova banka je proSla kroz nekoliko razliCitih
transformacija i uspjeSno poslovala u razlicitim pravnim i organizacionim
oblicima.

Banka pruza potpunu ponudu finansijskih usluga pravnim i fiziCkim
licima u Republici Srpskoj, jednom od dva entiteta u Bosni i Hercegovini.
Set bankarskih proizvoda i usluga koje pruza Banka uklju¢uje sve vrste
poslovanja sa stanovniStvom, malim i srednjim preduzecima, korporativno
i investiciono bankarstvo, poslovanje sa finansijskim institucijama i
javnim sektorom, te medunarodno poslovanije.

Banka aktivno uCestvuje u implementaciji novih, razvojnih projekata
u bankarskom sektoru i svojim angaZzmanc
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odgovornog poslovanja u pogledu uskladenosti i operativnih rizika,
kao i primjeni najviSin standarda u izvjeStavanju i razmjeni znanja i
iskustava stecenih kroz bogato iskustvo i pripadnost UniCredit Grupi.

KoristeCi upravo najbolje prakse banaka Clanica UniCredit Grupe, a
uzimajuci u obzir specificnostii istinske potrebe nasih klijenata, nastojimo
im osigurati integrisani pristup naSim proizvodima i uslugama kroz
pojednostavljenje procedura. Time, osim Sto povecavamo efikasnost
rada, nastojimo omoguciti klijentima jednostavnost i lakocu u poslovanju
sa Bankom.

Konstantno unapredenje naSeg poslovnog modela i ponude proizvoda
za fiziCka lica i pravna lica, dugoroCni i partnerski odnosi s nasim
klijentima, te podrska razvoju naSe privrede, kroz projekte od javnog i
druStvenog znacaja, ostaju i dalje osnovni prioriteti naSeg poslovanja.

Duboj /

. Trebinje
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Pregled poslovnih segmenata

Segment Maloprodaje

Organizacija

Segment Maloprodaje za klijente obezbjeduije Siroku paletu proizvoda
i usluga, kroz dva podrucja poslovanja Li¢no i Preduzetni¢ko
bankarstvo. Upravlja mrezom poslovnih jedinica Filijala i direktnim
kanalima distribucije poput bankomata, mobilnog i elektronskog
bankarstva.

Poslovna mreza banke je tokom 2019. godine bila podijeljena u
Cetiri geografski i privredno povezane regije (banjalucko-prijedorsku,
dobojsko-gradisku, sarajevsko-bijeljinsku i trebinjsko-fo¢ansku), sa
ukupno 36 organizacionih jedinica na kraju 2019. godine.

Maloprodaja u svom portfoliju broji viSe od 146 hiliada aktivnih
klijenata u okviru segmenta fizickin lica i preduzetnika.

Cilievi Maloprodaje su konstantno usmjereni na unapredenje
odnosa sa postoje¢im i akviziciju novih Kklijenata, uz kontinuirano
unapredenie i razvoj proizvoda i usluga, ali i jasan fokus na digitalne
proizvode i daljnji razvoj alternativnih kanala, ubrzanje procesa
digitalne transformacije, kao i sinergiju u pristupu klijentima skupa sa
Segmentom Korporativnog i investicionog bankarstva. Maloprodaja
analizira i unapreduje klju¢ne procese i prilagodava se novim uslovima
na trzistu koji sve viSe ukazuju na potrebu ubrzanog prelaska klijenata
sa tradicionalnih na digitalne kanale, njihovu edukaciju o istima, ali
i poboljSanje brzine usluge i zadovoljstva klijenata.

Poslovne aktivnosti u 2019. godini

Klijenti prepoznaju Banku kao pouzdanog partnera te je, zahvaljujuci
tome, Banka i tokom 2019. godine zabiljezila rast volumena kredita
i depozita u segmentu Maloprodaje.

Tako, volumen kredita Maloprodaje raste u 2019. godini (4,9%) u
odnosu na prethodnu godinu i iznosio je 551,0 miliona BAM, uz
napomenu da su svi kljucni indikatori kvaliteta portfolija pobolj$ani.
Glavni pokreta¢ ovog rasta bili su novi nenamjenski krediti prilagodeni
potrebama klijenata i zahtjevima trzista. TrziSno uceSce u kreditima
fiziCkih lica iznosi 20,85% u Republici Srpskoj i 5,22% u BiH s
krajem novembra 2019. godine.

Takode, usljed jacanja povjerenja klijenata u Banku, depoziti klijenata
Maloprodaje su porasli na 532,6 miliona BAM na kraju 2019. godine.
TrziSno ucesce u depozitima fizickih lica iznosi 12,65% u Republici
Srpskoj i 3,49% u BiH zaklju¢no s krajem novembra 2019. godine.

Razvoj proizvoda Banke je nastavljen u 2019. godini primarno
u podrucju unapredenja kvaliteta servisa i usluga, kao i kroz
pojednostavljenje i ubrzanje procesa. Fokus u 2019. godini bio
je na povecanju stepena automatizacije i simplifikaciji ponude
proizvoda. ,End to end* aplikacija za odobravanje kredita (Consumer
finance platforma) je unapredivana u toku godine te su zapoCete
i aktivnosti na uvodenju modula za prekoragenja fizickih lica, kao
i potpuno novi modul za kredite pravnih lica koji se bazira na istoj
platformi (SME alat).

Digitalizacija i jacanje direktnih kanala prepoznati su kao klju¢ni
pravac razvoja, u cemu znacajno mjesto zauzima mobilno bankarstvo.
Savremene tehnologije pruzaju nam mogucénost da putem mobilnog
telefona pristupimo svom radunu u Banci i izvrSimo Zeljene transakcije,
u bilo koje vrijeme i sa hilo kojeg mjesta, ¢ime samo bankarstvo
poprima karakteristike globalnog.

Tokom 2019. godine Banka je bila aktivna u promociji proizvoda Banke
putem razli¢itih kampanja, gdje izdvajamo:

,Moja nagrada za prakticne navike" putem kojeg smo povezali nase
usluge m-kartica i m-bank, te klijente stimulisali, kroz popuste kod
trgovaca, kao i brojne nagrade, da aktivno koriste usluge m-kartica
i m-bank.

Tokom 2019. godine naSa Banka je organizovala pravo na popust od
10% kod izabranih partnera banke za svaku kupovinu na rate Visa
UniCredit kreditnim karticama.
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ODIS poslovanja (wsmu)

Segment Korporativnog i investicionog
bankarstva

Organizacija

Segment Korporativnog i investicionog bankarstva posluje sa velikim i
srednjim domacim poslovnim subjektima, javnim i finansijskim sektorom,
kao i sa internacionalnim klijentima kojima, uz proizvode finansiranja,
takode nudi proizvode iz domena globalnog transakcionog bankarstva
i finansijskih trzista.

Posredstvom poslovnih centara Istok i Zapad strukturisanih prema
geografskoj i privrednoj povezanosti, Banka pokriva cijelo podrucje
Republike Srpske i vodi poslovne odnose sa vise od hiljadu klijenata,
velikih i srednjih po veli¢ini prihoda.

Poslovne aktivnosti u 2019. godini

Tokom 2019. godine, Kkljucni fokus Korporativnog i investicionog
bankarstva bio je na poslovnom odnosu sa stabilnim i perspektivnim
kompanijama, kao i u poslovanju sa drzavnim institucijama i javnim
sektorom.

Uprkos izazovnom okruzenju, Banka je povecala kreditiranje korporativnin
klijenata, sa ukupnim iznosom kredita na kraju 2019. godine od 510,1
miliona BAM, dok su depoziti korporativnih klijenata iznosili 503,1
miliona BAM. TrziSno uceSce u kreditima pravnim licima iznosi 18,46%
u Republici Srpskoj i 5,06% u BiH s krajem novembra 2019. godine,
a u dijelu depozita trziSno uceSce iznosi 24,56% u Republici Srpskoj
i 5,03% na nivou BiH s krajem novembra 2019. godine. Ojaane
su struktura i stabilnost kreditnog portfolija zadrzavajuci udio loSih
kredita na znaCajno nizem nivou u odnosu na trziSte. Takode, tokom
cijele godine Banka je ucestvovala na aukcijama hartija od vrijednosti
i potvrdila svoje visoko trziSno uceSce i u ovom segmentu poslovanja.

Tako je i tokom 2019. godine Banka ucestvovala u svim znacajnijim
i velikim poslovima u privatnom sektoru u zemlji, koji su povezani sa
klijentima korporativnog bankarstva, zadrzavajuci dominantnu poziciju
u poslovnom odnosu sa drzavom i javnim institucijama.

Banka je takode pruzala podrSku domacim kompanijama posredstvom
projekata u podrucju obnovljive energije i poboljSanja energetske
efikasnosti i podrke Zenama u biznisu, kao i malim i srednjim
preduze¢ima, u saradnji sa medunarodnim finansijskim institucijama
(GGF i EBRD).

Kroz Internacionalni centar postali smo prepoznatljivi na trziStu Republike

Srpske, istovremeno koristeci najbolje prakse, znanje, iskustvo i mrezu
UniCredit Grupe s ciliem sveobuhvatne podrske klijentima Korporativnog
i investicionog bankarstva.

Pored mnoStva komercijalnih aktivnosti, vazno je istaci da smo u oba
poslovna segmenta i u Maloprodaji i u Korporativnom i investicionom
bankarstvu, nastavili intenzivno raditi na jacanju kvaliteta ljudskih
resursa, kao jednom od kljucnih preduslova za rast i dugorocnu odrzivost
i stabilnost Banke.

16 Godisnji izvjeStaj za 2019. godinu - UniCredit Bank a.d. Banja Luka



Finansijski pregled poslovanja Banke

Finansijski izvjeStaji Banke su sastavljeni u skladu sa Zakonom
o raéunovodstvu i reviziji Republike Srpske, prema kojem su sva
pravna lica duzna da sastavljaju finansijske izvjeStaje u skladu sa
Medunarodnim racunovodstvenim standardima i Medunarodnim
standardima finansijskog izvjeStavanja (u daljem tekstu: MRS i MSFI).

Banka je u izvjeStajnom periodu poslovala u skladu sa Zakonom
0 bankama RS i odlukama propisanim od Agencije za bankarstvo
Republike Srpske (u daljem tekstu: ABRS), kao i drugim vazecim
zakonskim i podzakonskim propisima, te sastavljala izvjeStaje propisane
od ABRS-a i drugih domacih institucija, kao i izvjeStaje za vecinskog
vlasnika (upravljacke i za potrebe izrade konsolidovanih izvjeStaja na
nivou UniCredit Grupe).

Finansijski pokazatelji

Banka je u 2019. godini potvrdila prethodni trend stalnog rasta i
odrzavanja visokih standarda u pogledu profitabilnosti i efikasnosti.

Tabela: Pregled finansijskih pokazatelja

UniCredit Bank a.d. Banja Luka
u hiljadama BAM
Bilans uspjeha

Bilans uspjeha

Ostvarena neto dobit u 2019. godini iznosi 29,6 miliona BAM i veca
je za 6,5% od dobiti ostvarene u prethodnoj godini kao rezultat manijih
rezervisanja za rizike i troskove.

Ukupan operativni prihod u 2019. godini iznosi 66,8 miliona BAM, $to
je za 3,1% manje u poredenju sa ostvarenim operativnim prihodima u
2018. godini, kao rezultat pada neto prihoda od kamata.

Ukupni operativni troSkovi u 2019. godini iznose 33,1 miliona BAM
i bilieZe rast od 2,8% u odnosu na prethodnu godinu, uglavnom kao
rezultat rasta troSkova amortizacije i troSkova zaposlenih.

UceSce operativnih troSkova u ukupnom operativnom prihodu povecano
je sa 46,7% na 49,6%, Sto predstavlja negativan trend, a rezultat je
povecanja ukupnih operativnih troSkova.

2019 2018 Promjene
SRS IR 6 6780 ................... 689 22 .................. 31% .
(33 095) (32 205) 2,8%

32372 30 365 6,6%

29 581 27 771 6,5%

............................................ 1026118 93737495%
1035 665 1006 651 2,9%

244795 218 675 11,9%

1661630 1662 231 0,0%
ISR USRI 1024680 ................. 9536 64 ................... 74%
213116 188 299 13,2%

20,8% 19,7% 1,1pp

496% .................... 4 67%29pp
12,9% 13,3% -0,4pp

1,9% 1,8% 0,1pp

99,1% 93,1% 6,0pp

448 441 7

36 36 0
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Opis poslovanja gsma

Grafikon: Struktura operativnog prihoda
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Pad operativnih prihoda je rezultirao smanjenjem dobiti prije umanjenja
vrijednosti i rezervisanja za iznos od 3,0 miliona BAM u odnosu na
proSlu godinu.

Neto prihod od kamata ostvaren je u iznosu od 48,7 miliona BAM, Sto
je za 5,5% manje u odnosu na isti period prethodne godine, te Cini
73% ukupnog operativnog prihoda Banke. Pad neto kamatnog prihoda
u odnosu na prethodnu godinu rezultat je nizeg kamatnog prihoda, koji
nije u potpunosti kompenzovan kroz smanjenje kamatnog rashoda.

Neto prihod od naknada i provizija iznosi 16,4 miliona BAM, §to je
za 5,0% viSe u odnosu na isti period prethodne godine, te ¢ini 25%
ukupnog operativnog prihoda. Povecanje naknada je uglavnom rezultat
rasta naknada za kredite i pakete klijenata.

Ostale stavke prihoda obuhvataju neto dobici od trgovanja i kursnih
razlika po preraunavanju monetarne imovine i obaveza u iznosu 1,6
miliona BAM, prihodi od dividende i u¢eSc¢a u kapitalu u iznosu 10
hiliada BAM i zajedno ¢ine 2% ukupnog operativnog prihoda Banke.

Ukupni operativni troSkovi iznose 33,1 miliona BAM $to je za 2,8% viSe u
odnosu naisti period prethodne godine. TroSkovi zaposlenih iznose 17,2
miliona BAM i biljeZe rast od 2,8% u odnosu na prethodnu godinu, te
¢ine 52% ukupnih operativnih troSkova. Ostali administrativni troSkovi sa
12,3 miliona BAM u¢estvuju sa 37% u Ukupnim operativnim tro8kovima,
dok troSkovi amortizacije materijalne i nematerijalne imovine iznose 3,6
miliona BAM i ¢ine 11% Ukupnih operativnih troSkova. Zabiljezeni rast
Ukupnih operativnih troSkova u odnosu na prethodnu godinu najvecim
dijelom je rezultat rasta troSkova amortizacije | troSkova zaposlenih.

Grafikon: Struktura operativnih troSkova
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Tokom 2019. Banka je izdvojila 0,9 miliona BAM na poziciju neto gubici/
povrati od umanjenja vrijednosti za kreditne rizike, Sto je za 4,9 miliona
BAM ili 85,2% manje u odnosu na prethodnu godinu, zadrzavajuci
visok nivo kvaliteta portfolija.

Bilans stanja

Aktiva

Na kraju 2019. godine, ukupna aktiva Banke dostize iznos od 1,7
milijarde BAM i na priblizno je istom nivou kao i prethodne godine.

U strukturi aktive Banke najznacajniji udio od 62% imaju krediti i
potraZivanja od komitenata koji iznose 1.026,1 miliona BAM i biljeZe rast
od 9,5% u odnosu na kraj prethodne godine. Krediti i potraZivanja od
banaka iznose 104,1 miliona BAM, a zajedno sa obaveznom rezervom
kod Centralne banke BiH, gotovinom i gotovinskim ekvivalentima i
ostalom aktivom ¢ine 38% ukupne aktive Banke.

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat u¢estvuje
sa 13% u ukupnoj aktivi Banke. Ista iznosi 218,9 miliona BAM, $to je
za 11,0% viSe u odnosu na kraj prethodne godine, a ¢ine je hartije od
vrijednosti koje je izdala Vlada Republike Srpske.

Ostale stavke aktive ¢ine materijalna i nematerijalna imovina, finansijska
imovina koja se drzi radi trgovanja, odlozena poreska sredstva i ostala
aktiva.
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Grafikon: Struktura aktive Banke
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U strukturi najznacajnije stavke aktive - krediti i potraZivanja od
komitenata, krediti pravnim licima ¢ine 53%, a krediti fiziCkim licima
47%. Neto krediti pravnim licima na dan 31. decembar 2019. godine
iznose 543,3 miliona BAM, dok neto krediti fizickim licima iznose
482,8 miliona BAM.

Bruto krediti plasirani pravnim licima su povecani za 4,0%, dok su

bruto krediti plasirani fiziCkim licima povecani za 6,1% u poredenju sa
krajem prethodne godine.

Grafikon: Struktura pasive Banke
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Pasiva

U strukturi pasive Banke, najznacajnije uceSce imaju Depoziti i krediti
od komitenata (62%). Ukupni Depoziti i krediti od komitenata iznose
1.035,7 miliona BAM i povecali su se za 29,0 miliona BAM ili 2,9%
u poredenju sa stanjem na kraju prethodne godine.

Depoziti od banaka iznose 353,9 miliona BAM, §to je za 61,8 miliona
BAM ili 14,9% manje u odnosu na kraj prethodne godine.

Ukupni depoziti i uzeti krediti od banaka i komitenata na dan 31.
decembar 2019. godine iznosili su 1.389,5 miliona BAM (31.12.2018.
godine: 1.422,3 miliona BAM), $to je za 32,8 miliona BAM ili 2,3%
manje od stanja na kraju prethodne godine.

1006 651
® Depoziti i krediti od banaka
er8ers Depoziti i krediti od komitenata
. 21236 @ Kapital i rezerve
...................................................... Ostale stavke pasive
31.12.2018.
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Opis poslovanja gsma

Grafikon: Struktura depozita pravnih lica
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U strukturi depozita i kredita od komitenata, depoziti i uzeti krediti
od pravnih lica ¢ine 55%, dok depoziti fizickih lica ¢ine 45%.

Depoziti pravnih lica su na kraju 2019. godine iznosili 523,5 miliona
BAM, §to je za 24,5 miliona BAM ili 4,5% manje u odnosu na kraj
prethodne godine. Depoziti po videnju pravnih lica ine 63,3%, dok
oroceni depoziti Cine 36,7% ukupnih depozita pravnih lica.

Depoxziti fiziCkih lica su iznosili 467,5 miliona BAM, §to je za 50,9
miliona BAM ili 12,2% viSe u poredenju sa prethodnom godinom.
Depoziti po videnju fizickih lica Cine 58,7%, dok oroCeni depoxziti
¢ine 41,3% ukupnih depozita fizickih lica.

Odnos kredita i depozita komitenata povecan je sa 93,1% na 99,1% kao
posljedica manjeg poveéanja depozita komitenata u odnosu na povecanje
kredita plasiranih komitentima u 2019. u odnosu na 2018. godinu.

Grafikon: Struktura depozita fizickih lica
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Kapital i rezerve

Kapital i rezerve Banke na kraju 2019. godine iznose 244,8 miliona
BAM, Sto je za 26,1 miliona BAM viSe u odnosu na kraju prethodne
godine kao posljedica povecanja rezervi iz dobiti.

Na osnovu odluke SkupStine, Banka je u 2019. godini isplatila dividendu
akcionarima u ukupnom iznosu od 5,6 miliona BAM (20% neto dobiti iz
2018. godine). Preostali iznos neto dobiti iz 2018. godine rasporeden
je u zadrzanu zaradu (nerasporedena dobit), koja Cine sastavni dio
kapitala i rezervi.

Adekvatnost kapitala sa 31.12.2019. iznosi 20,8% (31.12.2018. 19,7%),
Sto je znaCajno iznad regulatornog minimuma od 12%.
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Nas novi plan nazvan je Tim 23, kao priznanje za izvanredan posao obavljen
zajednicki u okviru Transforma 2019. Tim 23 zasnovan je na Cetiri strateSka stuba:
« Razvoj i jacanje fransize klijenata

« Transformacija i maksimizacija produktivnosti

« Disciplinovano upravljanje i kontrola rizika

« Upravljanje kapitalom i bilansom




Razvoj |
jacanje
fransize
klijenata

Tim 23 fokusiran je na jacanje i rast naSe baze klijenata u svim segmentima:
mala i srednja preduzeca, fizicka lica i kompanije. NasSe stratesSke inicijative
usmjerene su na korisnicko iskustvo, u cilju poboljSanja zadovoljstva klijenata
i kvalitete usluge. Na taj nacin éemo povecati ocjenu zadovoljstva klijenata
(Net Promoter Score) na nivou Grupe.




Rukovodstvo i organizacija upravljanja

U skladu sa Zakonom o bankama RS i Statutom Banke, organi Banke
su: Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava Banke. Banka ima i Odbor
za reviziju i druge odbore u skladu sa propisima.

Skupstina Banke

Skupstinu Banke ¢ine akcionari. Skup$tinom predsjedava i odluke
potpisuje predsjednik SkupStine koga biraju prisutni akcionari na
poCetku svakog zasjedanja.

Na dan 31.12.2019. godine, Banka je imala ukupno 61 akcionara,
od kojih najvec¢e ucesSce ima UniCredit S.p.A, Milano sa 99,43%
uceSca u ukupnom kapitalu Banke.

Akcionarski kapital Banke na dan 31.12.2019. godine iznosi 97.055
hiljada BAM, a sastoji se od 138.650 obi¢nih akcija klase ,B",
nominalne vrijednosti 700,00 BAM po jednoj akciji.

Prema vlasni¢koj strukturi akcionara, privatni kapital ucestvuje sa
99,96% i zadruzni sa 0,04% u ukupnom kapitalu Banke, a prema
porijeklu kapitala 99,49% Cini strani kapital, a 0,51% domadi kapital.
Obicne akcije klase ,B* daju pravo na jedan glas u Skupstini
Banke. Vlasnici obi¢nih akcija imaju pravo upravljanja Bankom,
pravo u¢eScéa u dobiti i druga prava utvrdena Statutom, zakonskim
i drugim propisima.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor nadzire poslovanje Banke i rad Uprave, utvrduje
prijedlog poslovne politike i strategije Banke, plan poslovanja i podnosi
ih Skupstini Banke na kona¢no usvajanje i donosi op$ta akta i ima
druge nadleznosti normirane Zakonom o bankama Republike Srpske
i Statutom Banke. Nadzorni odbor ima predsjednika i Cetiri ¢lana
koje biraju akcionari na Skupstini Banke na period od Getiri godine.

Na dan 31.12.2019. godine Nadzorni odbor Banke ine:

Uprava Banke

Uprava Banke organizuje rad, vodi poslovanje i zastupa Banku.
Upravu Banke imenuje Nadzorni odbor, uz prethodno pribavljenu
saglasnost Agencije za bankarstvo Republike Srpske.

Clanovi Uprave Banke u 2019. godini su:

Gordan Pehar predsjednik Uprave Banke

Sinisa Adzi¢ ¢lan Uprave Banke

Sladan Stani¢ ¢lan Uprave Banke

Nevena NikSe ¢lan Uprave Banke

Tsvetelin Petyov Minchev ¢lan Uprave Banke

Odbor za reviziju

Odbor za reviziju je odgovoran za nadzor sprovodenja i angazovanje
vanjske revizorske kuce koja ¢e obavljati reviziju finansijskih izvjestaja,
te ima ostale nadleznosti normirane Zakonom o bankama Republike
Srpske i Statutom Banke.

Odbor za reviziju sastoji se od tri ¢lana koje imenuje Nadzorni odbor
na period od Cetiri godine.

Na dan 31.12.2019. godine Odbor za reviziju Banke Cine:

Zaposleni

Na kraju 2019. godine, Banka je imala 448 zaposlenih radnika.

Svjesni da na$ dosadas$nji, a i buduci razvoj zavisi od kvaliteta i
posvecéenosti nasih zaposlenih, konstantno radimo na unapredenju
znanja i kompetencija, ciljanim obukama i edukacijama. Kroz razvojne
aktivnosti nastojimo koristiti moderne tehnologije i alate poput: ucenje
elektronskim putem, ucestvovanje u projektima sticanja i razmjene
znanja u okviru Grupe, mentoring i slicno. U razvojnim aktivnostima,
Banka posebnu paZnju daje treninzima prodajnog osoblja, rukovodiocima
i zaposlenima visokog potencijala, identifikovanim kao talenti.

U toku 2019. fokus smo stavili na razvoj vjestina rukovodenja kod svih
nivoa rukovodilaca. Imajuci u vidu Cinjenicu da vecinu rukovodilaca
u Banci imenujemo interno, iz naSih resursa, zapoceli smo program
First time Manager, kroz koji novoimenovani rukovodioci kroz nekoliko
razliCitih obuka savladavaju osnovne vjestine rukovodenja. | u 2019.
nastavili smo posvecivati paznju obuci novih radnika te smo nastavili
implementaciju programa Uvodenja u posao, kroz koji su svi novi radnici
prve dane rada u Banci proveli na obuci u filijali Banja Luka, te kroz
razliCite druge aktivnosti, u tri sedmice koliko obuka traje, bili spremni
za samostalno obavljanje posla.

Konstantnu paZnju posvecujemo i zanavljanju naSih kadrova, te smo u
2019. godini nastavili projekat ,Prva velika Sansa“, kroz koji smo studente
zavr8nih godina pozvali za u¢eSce u programu kroz koji su imali priliku
steci svoja prva radna iskustva. Studenti su proSli prakticnu obuku u
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Rukovodstvo i organizacija upravlja

ja (NASTAVAK)

trajanju od Sest mjeseci, kroz koju su se upoznali sa poslovanjem cijele
Banke, a danas su neki od njih naSe nove kolege.

Zadovoljstvo zaposlenih nam je i dalje jedan od vaznih pokretaca
poslovanja, te smo kroz interne kanale komunikacije anketirali radnike
za prijedloge aktivnosti koje bi pomogle da njihov balans poslovnog i
privatnog Zivota bude bolji. Na osnovu prijedloga, krajem 2019. godine
uveli smo fleksibilno radno vrijeme, koje bi trebalo da olakSa svakodnevno
uskladivanje poslovnih i privatnih obaveza. Ispitivanje razliCitih novih
pristupa radu ¢e i u narednom periodu biti na$ prioritet. Jo$ jedna od
novosti u ovoj godini bilo je i uvodenje podrske radnicima u razlicitim
Zivotnim situacijama (Specific Life Events — SLE), gdje smo uveli razlicite
vidove podrske i poklona u situacijama kao Sto su: stupanje u brak,
rodenje djeteta, odlazak u penziju i sli¢no.

Radi lakSeg administriranja svih baza podataka u okviru Ljudskih

resursa implementirana je nova aplikacija koja omogucava i radnicima
i rukovodiocima brZi pristup osnovnim administrativnim informacijama:
podaci o godiSnjem odmoru, evidencija sati rada, podaci o edukacijama i
sl. Jedan od procesa podrzZan kroz novu aplikaciju je i sistem ocjenjivanja
radne uspjesnosti, koji je kroz ovaj proces dodatno unaprijeden i daje vise
informacija o radnikovom zadovoljstvu, licnim aspiracijama, potrebama za
edukacijom i sli¢no, Sto garantuje jo$ vecu transparentnost i otvorenost
kod planiranja sljedecih koraka u razvoju radnika.

Organizaciona struktura Banke na dan 31. decembar 2019. godine

SKUPSTINA AKCIONARA

Pravni poslovi*

Planiranje i Kontroling
Ljudski resursi*

NADZORNI ODBOR

UPRAVA BANKE
(Predsjednik i ¢lanovi Uprave)

ODBOR ZA REVIZJU

INTERNA REVIZIJA*™*

celarija Uprave/
ekretar Banke*

Marketing i

Racunovodstvo i izvjeStavanje

Pracenje uskladenosti i
spre€avanje pranja novca®
Upravljanje aktivom i pasivom =

N
\

: UPRAVLJANJE FINANSIJAMA

Nadzor i upravljanje podacima ~ ——

/

P

Odobravanje kreditnog rizika

Monitoring kreditnog rizika ll  UPRAVLIANJE RIZICIMA

i upravljanje specijalnim
plasmanima

Strateski, trZiSni i operativni rizik**

_——__IIIIIIIII!!!IIIIIIIII'____

Komunikacije*

Operativna podrika

.
! IstraZivanja trzista, |
— upravljanje reklamacijama |
! i kvalitetom servisa®

PODRSKA POSLOVANJU
(€:5%

Informatika

Nabava i op5ti poslovi

Ordanizacija

Sigurnost

iy

KORPORATIVNO | INVESTICIONO
BANKARSTVO*

MALOPRODAJA*

Segment javnog i

Segment domacih
poslovnih subjekata

Stratesko i komercijalno

planiranje i izvjeStavanje finansijskod sektora i

internacionalnih klijenata

Razvoj i upravljanje
proizvodima

Segment li¢nog

Trzista i GTB bankarstva

StrateSko Segment preduzetnitkog

i AML i Interna revizija direktno izvjestavaju Nadzorni odbor.

* Posl.podrucja u nadleZnosti Predsjednika(CEO)/ Clanova Uprave u skladu sa relevantnim odlukama

** Prema lokalnoj regulativi Kontrolne funkcije: Upravljanje rizicima, Pracenje uskladenosti

upravljane prodajom bankarstva

! Razvoj i upravljanje
| digitalnim kanalima
i

CX Lab
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Transformacija
| maksimizacija
produktivnosti

0‘3’()

Fokusiranje na klijenta pokrece ispravnu optimizaciju procesa, Sto dovodi
do novih nacina rada. Nastavicemo maksimizirati produktivnost u lancu
vrijednosti, poboljSavajuci procese i proizvode uz minimaliziranje operativnog
rizika. Sjajan primjer naSe transformacije je banka bez papira, koja se trenutno
implementira Sirom nase mreze.




Disciplinovano
upravljanje |
kontrola rizika

Mi poslujemo u disciplinovanoj ordganizaciji, uz pojacanu poslovnu odgovornost
i dubinski nadzor kontrolnih funkcija. Nase unaprijedeno upravljanje i vodenje
osiguravaju ciljano djelovanje kad god je to potrebno. Poslovna kultura
naSe Grupe temelji se na principu: ,Radi pravu stvar!“, Sto znaci da je svaki
zaposleni dio prve linije odbrane.




|lzvjestaj nezavisnog revizora

Nadzornom odboru i akcionarima UniCredit Bank a.d. Banja Luka

- Deloitte d.0.0. Banja Luka
Del o I tte Brace Mazar i majke Marije 58 i 60
@ 78000 Banja Luka
Republika Srpska
Bosna i Hercegovina
Tel: +387 (0)51 223 500
Faks: +387 (0)51 224 990
www.deloitte.com

Misljenje

Obavili smo reviziju finansijskih izvjeStaja (strana 5 do 77) UniCredit Bank a.d. Banja Luka (u daljem tekstu “Banka”), koji obuhvataju izvjestaj
o finansijskom polozZaju na dan 31. decembra 2019. godine, i odgovarajuéi izvjeStaj o dobitku ili gubitku i ostalom ukupnom rezultatu, izvjestaj
0 promjenama na kapitalu, i izvjeStaj o tokovima gotovine za godinu koja se zavrSava na taj dan, i napomene uz finansijske izvjestaje, koje
ukljucuju i pregled znacajnih racunovodstvenih politika.

Po naSem misljenju, priloZeni finansijski izvjestaji istinito i objektivno, po svim materijalno znac¢ajnim pitanjima, prikazuju finansijski polozaj
UniCredit Bank a.d. Banja Luka na dan 31. decembra 2019. godine, kao i rezultate njenog poslovanja i novéane tokove za godinu koja se
zavrSava na taj dan, u skladu sa Medunarodnim standardima za finansijsko izvjeStavanje.

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Medunarodnim standardima revizije (ISA). Nase odgovornosti prema tim standardima su dalje opisane
u naSem izvjeStaju u dijelu Odgovornost revizora za reviziju finansijskin izvjeStaja. Nezavisni smo od Banke u skladu sa Kodeksom etike

za profesionalne racunovode Odbora za medunarodne standarde etike za radunovode (IESBA Kodeksom) i ispunili smo nase ostale eticke
odgovornosti u skladu sa IESBA Kodeksom.

Smatramo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuci i da obezbjeduju solidnu osnovu za izrazavanje naseg misljenja.

Kljucna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po naSem profesionalnom rasudivanju, od najvece vaznosti za reviziju finansijskih
izvjeStaja tekuceg perioda. Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije finansijskih izvjeStaja kao cjeline i pri formiranju naseg
miSljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno miSljenje o tim pitanjima.
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|lzvjestaj nezavisnog revizora gusmx)

Kljucna revizijska pitanja (vasravax)

Kljuéno revizijsko pitanje

Ocekivani kreditni gubici za kredite i rezervisanja po garancijama

Na dan 31. decembra 2019. godine potrazivanja po kreditima su iznosila 1,061,117
hiljada BAM, sa pripadaju¢im umanjenjem vrijednosti za kreditne gubitke u iznosu
od 34,999 hiljada BAM.

Odmieravanje troSkova umanjenja vrijednosti kredita i rezervisanja za garancije
smatra se kljuénim revizorskim pitanjem, jer je odredivanje pretpostavki za
ocGekivane kreditne gubitke subjektivno zbog nivoa rasudivanja koje primjenjuje
Uprava.

NajznaCajnija rasudivanja se odnose na:

o Pretpostavke koje se koriste u modelima o¢ekivanog kreditnog gubitka (ECL)
za procjenu kreditnog rizika vezanog za izlozenost i oekivane buduce novcane
tokove klijenta.

o Pravovremena identifikacija izloZenosti sa znacajnim povecanjem izlozenosti
kreditnom riziku i kreditnom obezvrjedenju.

e \Vrednovanje kolaterala i pretpostavke buducih nov¢anih tokova na pojedinaéno
procjenjene izlozenosti po kreditima.

o Rukovodstvo je objelodanilo dodatne informacije o troSkovima umanjenja
vrijednosti kredita i rezervisanjima za garancije u napomena 2, 14, 15, 211 34.1
uz priloZene finansijske izvjeStaje.

Odgovarajuca revizijska procedura

Na osnovu nase procjene rizika i poznavanja industrije, ispitali smo troskove
obezvrjedenja kredita i rezervisanja za garancije, i procjenili primjenjenu
metodologiju, kao i koriS¢ene pretpostavke, a u skladu sa opisom klju¢nog
revizorskog pitanja.

NaSe testiranje je obuhvatilo sliedece elemente:

o Procjena kljuénih kontrola nad pretpostavkama koje se koriste u modelima
o¢ekivanog kreditnog gubitka (ECL) za procjenu kreditnog rizika vezanog za
izlozenost i oCekivane buduce novCane tokove klijenta.

o Prikupljanje i detaljno testiranje dokaza koji potkrepljuju pretpostavke
koris¢ene u modelima o¢ekivanog kreditnog gubitka koji su primjenjeni u
alokaciji faza (eng. stage), pretpostavke koje se primjenjuju da bi se dobila
dvanaestomjesecna i cjelozivotna vjerovatnoca neispunjavanja obaveza (PD)
i metode primjenjene za dobijanje vjerovatno¢e gubitaka (LGD) po osnovu
nemogucnosti naplate potrazivanja.

o Prikupljanje i detaljno testiranje dokaza koji podrZavaju odgovarajuce
odredivanje pretpostavki za troSkove obezvrjedenja kredita i rezervisanja za
garancije.

e Procjena kljucnih kretanja portfolija visokog rizika iz prethodnog perioda u
odnosu na segmente i istorijske podatke.

e Evaluacija primjenjenih metodologija koriS¢enjem nadeg znanja i iskustva u
industriji.

o Ukljucili smo naSe IT stru¢njake i stru¢njake za kreditni rizik u oblastima koje su
zahtijevale specifiénu ekspertizu.

o Procjenu taCnosti i potpunosti objelodanjivanja u finansijskim izvjeStajima.

Na bazi sprovedenih revizorskih procedura, nismo identifikovali znacajne nalaze
u odnosu na tacnost evidentiranih gubitaka od umanjenja vrijednosti za kreditne
rizike, kao i rezervisanja za garancije, u poslovnoj 2019. godini

Odgovornost Uprave i Nadzornog odbora za finansijske izvje$taje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivnu prezentaciju ovih finansijskih izvjeStaja u skladu sa Medunarodnim standardima za finansijsko
izvjeStavanje, kao i za one interne kontrole koje Uprava odredi kao neophodne u pripremi finansijskih izvjeStaja koji ne sadrZe pogreSne informacije
od materijalnog znacaja, nastale usljed kriminalne radnje ili greske.

Prilikom sastavljanja finansijskih izvjeStaja, Uprava je odgovorna za procjenu sposobnosti Banke da nastavi da posluje u skladu sa nacelom stalnosti,
objelodanjujuci, ukoliko je potrebno, pitanja koja se odnose na stalnost poslovanja i primjenu nacela stalnosti poslovanja kao ragunovodstvene
osnove, osim ako Uprava ili namjerava da likvidira Banku ili da obustavi poslovanie, ili nema drugu realnu moguc¢nost osim navedene.
Nadzorni odbor odgovoran je za nadzor procesa finansijskog izvjeStavanja kojeg je ustanovila Banka.
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0Odgovornost revizora za reviziju finansijskih izvjestaja

Nas cilj je sticanje uvjeravanja u razumnoj mjeri o tome da finansijski izvjeStaji, uzeti u cjelini, ne sadrze materijalno znaCajne pogresne iskaze,
nastale usljed kriminalne radnje ili greSke; i izdavanje izvjeStaja revizora koji sadrzi naSe misljenje. Uvjeravanje u razumnoj mjeri oznacava visok
nivo uvjeravanja, ali ne predstavlja garanciju da ¢e revizija sprovedena u skladu sa Medunarodnim standardima revizije, uvijek otkriti materijalno
pogresdne iskaze ako takvi iskazi postoje. Pogresni iskazi mogu da nastanu uslied kriminalne radnje ili greSke i smatraju se materijalno znacajnim
ako je razumno ocekivati da ¢e oni, pojedinacno ili zbirno, uticati na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovu ovih finansijskih izvjestaja.

Tokom obavljanja revizije u skladu sa Medunarodnim standardima revizije, mi primjenjujemo profesionalno prosudivanje i odrzavamo profesionalni
skepticizam tokom revizije. Takode:

e VrSimo identifikaciju i procjenu rizika od materijalno znaCajnih pogresnih iskaza u finansijskim izvjeStajima, nastalih uslied kriminalne radnje
ili greSke; osmiSljavanje i obavljanje revizijskin postupaka koji su prikladni za te rizike; i pribavljanje dovoljno adekvatnih revizijskih dokaza da
obezhijede osnovu za misljenje revizora. Rizik da nece biti identifikovani materijalino znacajni pogresni iskazi koji su rezultat kriminalne radnje je
veéi nego za pogreSne iskaze nastale uslied greske, zato Sto kriminalna radnja moze da ukljuci udruZivanie, falsifikovanje, namjerne propuste,
lazno predstavljanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

e Sticemo razumijevanje o internim kontrolama koje su relevantne za reviziju radi osmiSljavanja revizijskih postupaka koji su prikladni u datim
okolnostima, ali ne u cilju izrazavanja misljenja o efikasnosti sistema internih kontrola Banke.

e \/rS§imo ocjenu primjenjenih racunovodstvenih politika i u kojoj mjeri su razumne racunovodstvene procjene i povezana objelodanjivanja koje je
izvrSila Uprava.

* Donosimo zakljuCak o prikladnosti primjene nacela stalnosti poslovanja kao racunovodstvene osnove od strane Uprave i, na osnovu prikupljenih
revizijskih dokaza, da li postoji materijalna neizvjesnost u vezi sa dogadajima ili uslovima koji mogu da izazovu znacajnu sumnju u pogledu
sposobnosti Banke da nastavi sa poslovanjem u skladu sa nacelom stalnosti. Ako zakljuc¢imo da postoji materijalna neizvjesnost, duzni smo da
u svom izvjeStaju skrenemo paznju na povezana objelodanjivanja u finansijskim izvjeStajima ili, ako takva objelodanjivanja nisu adekvatna, da
modifikujemo svoje miSlienje. Nasi zakljucci se zasnivaju na revizijskim dokazima prikuplienim do datuma izvjeStaja revizora. Medutim, bududi
dogadaiji ili uslovi mogu za posliedicu da imaju da Banka prestane da posluje u skladu sa nacelom stalnosti.

 \/r§imo procjenu ukupne prezentacije, strukture i sadrzaja finansijskih izvjeStaja, ukljucujuci objelodanjivanja, i da li su u finansijskim izvjeStajima
prikazane osnovne transakcije i dogadaji na takav nacin da se postigne fer prezentacija.

Mi komuniciramo sa onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi sa, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i viemenskim rasporedom revizije
i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuci i znaCajne nedostatke u internim kontrolama koji su otkriveni tokom naSe revizije.

Mi takode dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim etiCkim zahtjevima u vezi sa nezavisno$cu
i da ¢emo komunicirati sa njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moZe razumno smatrati da uticu na naSu nezavisnost, kao i, gdje
je primjenjivo, 0 povezanim mjerama zastite.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za upravljanje, mi odredujemo ona pitanja koja su od najvece vaznosti u reviziji
finansijskih izvjeStaja tekuceg perioda i stoga su kljucna revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u naSem izvjeStaju nezavisnog revizora, osim
ako zakon ili regulativa sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u izuzetno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba saopStiti u nasem
izvie$taju nezavisnog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posliedice saopStenja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog
izvjeStavanja.

Partner na revizijskom angazmanu ¢iji je rezultat ovaj izvjeStaj nezavisnog revizora je gospodin Mirko lli¢, Ovlasceni revizor.

Banja Luka, 17. februar 2020. godine

Mirko Ili¢

Partner W

OvlaSéeni revizor

uime:
Deloitte d.0.0. Banja Luka
Brace Mazar i majke Marijve 58 i 60, Banja Luka
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Finansijski izvjestaji
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Finansijski izvjestaji za godinu

koja je zavrsila 31. decembra 2019.

IzvjeStaj o dobitku ili gubitku i ostalom ukupnom rezultatu

Napomene
Prihodi od kamata i sliéni prihodi 6
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi 7
Neto prihodi od kamata
Prihodi od naknada i provizija
Rashodi od naknada i provizija
Neto prihodi od naknada i provizija
Prihodi od dividendi i uée$¢a u kapitalu 10
Neto dobici od trgovanja i kursnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obaveza 11
Ukupni operativni prihodi
TroSkovi zaposlenih 12
TroSkovi amortizacije materijalne imovine 22
TroSkovi amortizacije nematerijalne imovine 23
Ostali administrativni tro$kovi 13
Ukupno operativni troskovi
Dobit prije umanjenja vrijednosti i rezervisanjé:
Neto gubici / povrati od umanjenja vrijednostiﬁ%a kreditne rizike 14
a) Finansijska imovina po amortizovanom trosku
b) Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz

ostali ukupni rezultat
Rezervisanja za rizike i troSkove 15
Rezervisanja za kreditni rizik preuzetih obaveza i q;;tih finansijskih garancija
Rezervisanja za otpremnine
Rezervisanja za sudske sporove
Ostali operativni prihodi i rashodi
Dobici/gubici od prodaje nekretnina i opreme
Dobit prije oporezivanja
Porez na dobit 16

Dobit za godinu

Za godinu koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.
‘000 BAM ‘000 BAM
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Napomene

Dobit za godinu

Za godinu koja se zavr§ava

31. decembra

2019.
‘000 BAM

2018.
‘000 BAM

27.771

Ovi finansijski izvjeStaji su utvrdeni od strane Uprave Banke dana
29. januara 2020. godine.

Potpisano u ime UniCredit Bank a.d. Banja Luka:

/ Che,

) Gordan Pehar
redsjednik Uprave Banke

Neweaa: Nikee

Nevena NikSe
Clan Uprave Banke

14

213,35

UniCredit Bank a.d. Banja Luka - GodiSniji izvjeStaj za 2019. godinu

33



Finansijski izvjestaji za godinu

koja je zavrsila 31. decembra 2019. (vastavax)

Izvjestaj o finansijskom poloZaju

na dan

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
Napomene ’000 BAM ’000 BAM

Imovina
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IzvjeStaj o promjenama na kapitalu

za godinu
Regulator.
rezerve za Neto
Akcijski Emisiona Zakonske  Rezerve kreditne Rezerve Zadrzana dobit

kapital premija rezerve  kapitala gubitke  vrednovanja zarada zagodinu  Ukupno
’000 BAM ’'000 BAM  ’000 BAM ’°000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM  ’000 BAM °’000 BAM

Neto gubitak od promjene fer vrijednosti

finansijske imovine kroz ostali ukupni - - - - - (445) - - (445)
e e

Neto dobitak od rezervisanja za kreditne

rizike na finansijsku imovinu po fer - - - - - 1.095 - - 1.095

vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat

Neto dobitak od promjene fer vrijednosti
finansijske imovine kroz ostali ukupni - - - - - 649 - - 649
rezultat

Neto gubitak od rezervisanja za kreditne
rizike na finansijsku imovinu po fer - - - - - 973) - - 973)
vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat

Neto dobitak perioda priznati direktno u
, - - - - - - 51 - 51
vt O
Efekti revalorizacije materijaine imovine ) ) ) ) ) ) )
s ] s 200 M 0 2092
Stanje na dan 31. decembra 2019 97.055 373 9.706  42.846 - 4.488  60.746 20.581  244.795
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Finansijski izvjestaji za godinu

koja je zavrsila 31. decembra 2019. (vastavax)

lzvjeStaj o tokovima gotovine

za godinu
Za godinu koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.
‘000 BAM ‘000 BAM

Tokovi gotovine iz poslovnih aktivnosti

Neto dobici od trgovanja i kursnih razlika po
preracunavanju monetarne imovine i obaveza 1.643 1.743

3. Nei(o tokovi gotovine iz poslovnih aktivnosti (46.292) 103.556
prije poreza (1+2)
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IzvjeStaj o tokovima gotovine (nastavax)

za godinu

Za godinu koja se zavrSava

2019.

‘000 BAM
6 Noto tokovi gotovine zulagatkinaktinosti 2729)
7. Neto (smanjenje)/povecanje gotovine (6+6) (81599
8. Gotovina i gotovinski ekvivalenti na pocetku perioda 225.492
e K e ) 143.893

31. decembra

2018.
‘000 BAM

(46.010)
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Napomene uz finansijske izvjestaje
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Napomene uz finansijske izvjestaje

1. DRUSTVO KOJE JE PREDMET IZVJESTAVANJA

UniCredit Bank a.d. Banja Luka je akcionarsko drustvo registrovano sa sjediStem u Republici Srpskoj, za obavljanje platnog prometa, kreditnih,
depozitnih i drugih bankarskih poslova u zemlji i inostranstvu, u skladu sa propisima Republike Srpske.

Istorijat Banke vezuje se za poCetak proslog vijeka, odnosno za 1910. godinu i osnivanje Novéanog zavoda koji je kasnije prerastao u Banku
za trgovinu i obrt. U narednih 60 godina izvrSene su brojne transformacije i promjene naziva pod kojima je Banka poslovala i to: od 1956.
godine Sreska komunalna banka, od 1961. godine Komunalna banka, a od 1966. godine Kreditna banka. Reformom bankarskog sistema
1971. godine Kreditna banka je usla u sastav Privredne banke Sarajevo kao njena filijala, a 1976. godine dobila je visok stepen samostalnosti i
registrovana kao Osnovna banka. Odlukom Skup$tine osnivata u decembru 1989. godine Banka se izdvojila iz sistema Privredne banke Sarajevo
u samostalnu banku, pod nazivom Banjalu¢ka banka d.d. Banja Luka. Od juna 1998. godine nastavlja sa radom kao akcionarsko drustvo pod
nazivom Banjalucka banka a.d. Banja Luka.

U skladu sa propisima o privatizaciji drzavnog kapitala u Republici Srpskoj, u oktobru 2000. godine akcije drzavnih preduzeca u Banci prenesene
su na upravljanje Ministarstvu finansija RS do okoncanja procesa privatizacije drzavnog kapitala.

Pocetkom 2002. godine Vlada Republike Srpske je prodala akcije drzave preduze¢u "Verano Motors” d.0.0. Beograd. Prva Skup$tina akcionara
privatne Banke donijela je odluku o promjeni naziva Banjalucke banke u Nova banjalucka banka a.d. Banjaluka.

0d kraja 2002. godine akcije Banke se kotiraju na berzi. Krajem 2005. godine, kupovinom paketa akcija (83.3% uceSca) na Berzi, vecinski
vlasnik Banke postala je Bank Austria Creditanstalt AG Be¢ koja je takode krajem iste godine postala ¢lanica UniCredit Grupe i promijenila naziv
u UniCredit Bank Austria AG.

Sa promjenom vlasnicke strukture nakon ulaska Bank Austrije, kao vecinskog akcionara, Banka je postala ¢lanica HVB Grupe, a nakon promjene
vlasnicke strukture Bank Austrije Ciji je vec¢inski vlasnik postala UniCredit Bank Milano, Banka je postala ¢lanica UniCredit Grupe. U toku 2008.
godine izvrSena je promjena naziva Nove banjaluCke banke a.d. Banja Luka, tako da od 1. juna 2008. godine Banka nosi naziv UniCredit Bank
a.d. Banja Luka.

Tokom 2016. godine izvrSen je prenos viasniStva UniCredit Bank Austria AG, kao Podholdinga, u kapitalu svih banaka Centralno-istocne Evrope
na UniCredit S.p.A. — Holding, Italija na nivou UniCredit Grupe.

UniCredit S.p.A. ltalija je vecinski viasnik Banke sa procentom u¢e$ca od 99,4252% na kraju 2019. godine.

Na dan 31. decembra 2019. godine, Banka se sastojala od Centrale u Banjoj Luci (sa sjediStem u Ulici Marije Bursac broj 7) i 36 filijala (31.
decembar 2018: 31 filijale i 5 agencija).

Na dan 31. decembra 2019. godine Banka je imala 448 zaposlenih radnika (2018. godine: 441 zaposlenog radnika).
Poreski identifikacioni broj Banke je 4400958880009, a PDV broj je 400958880009.
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2. OSNOVE ZA SASTAVLJANJE | PREZENTACIJU FINANSIJSKIH IZVJESTAJA |
RACUNOVODSTVENI METOD

2.1. Izjava o usaglaSenosti

Prilozeni finansijski izvjeStaji predstavljaju godisnje finansijske izvjeStaje UniCredit Bank a.d. Banja Luka koji su sastavljeni u skladu sa Medunarodnim
standardima finansijskog izvjeStavanja (MSFI), izdatim od strane Medunarodnog Odbora za raunovodstvene standarde.

2.2.  Opsti kriterijumi za pripremu

Godisnji finansijski izveStaji obuhvataju:

IzvjeStaj o dobitku ili gubitku i ostalom ukupnom rezultatu (Bilans uspjeha),

Izvjestaj o finansijskom poloZaju (Bilans stanja),

IzvjeStaj o promjenama na kapitalu,

IzvjeStaj o tokovima gotovine (sastavljen direktnom metodom) i

e Napomene uz finansijske izvjeStaje.

Predmetni finansijski izvjeStaji su pripremljeni na principu neogranic¢enosti poslovanja, s obzirom da organi upravljanja Bankom, nisu identifikovali
nikakve indikatore u kapitalnoj i finansijskoj strukturi i ekonomske efekte koji bi mogli ukazivati na nesigurnost u pogledu sposobnosti da Banka
nastavi poslovati profitabilno u doglednoj buducnosti.

Usvojeni kriterijumi za mjerenje su uskladeni sa ovom pretpostavkom i sa principima obradunskog racunovodstva, relevantnosti i znacajnosti
raunovodstvenih informacija, kao i preovladavanja ekonomske supstance u odnosu na pravnu formu. PoStovanje ovih kriterijuma nije promijenjeno
od prethodnih godina, osim izmjena opisanih u daljem tekstu, koje se odnose na uvodenje novih standarda i interpretacije.

Prema MSFI, Uprava vrS§i prosudivanje, procjene i pretpostavke koje uti¢u na primjenu racunovodstvenih nacela i iznose imovine i obaveza,
iskazanih prihoda i rashoda, kao i objavljivanje potencijalne imovine i obaveza. Procjene i povezane pretpostavke se temelje na prethodnom
iskustvu i drugim faktorima koji se smatraju razumnim u datim okolnostima i koriSteni su za procjenu knjigovodstvene vrijednosti imovine i
obaveza, koje nisu lako dostupne iz drugih izvora.

2.3. Funkcionalna valuta i valuta prezentacije

Finansijski izvjeStaji prezentovani su u konvertibilnim markama (u daljem tekstu: BAM) koja je i funkcionalna valuta. Podaci u tabelama i
objaSnjenjima dati su u hiljadama konvertibilnih maraka (BAM), osim ako nije drugacije naznaceno.

Centralna banka Bosne i Hercegovine (u daliem tekstu: Centralna banka) provodi politiku kursa na principu valutnog odbora (,Currency Board*)
prema kojem je BAM fiksno vezan za EUR u odnosu 1 BAM = 0,511290 EUR, koji je koriSten za 2019. i 2018. godinu.

2.4. Podruznice, zajednicka ulaganja i pridruzeni subjekti

Banka na izvjeStajni datum nema:

e podruZnica, odnosno subjekata, ukljucujuci i strukturirane subjekte, nad kojima ima direktnu ili indirektnu kontrolu,

e zajednickih aranZmana sa drugim subjektima, koji u skladu sa MSFI 11 ukljuCuju zajedni¢ku kontrolu, zajednitke operacije i zajednicke
poduhvate, niti

e pridruZenih subjekata.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

2. OSNOVE ZA SASTAVLJANJE | PREZENTACIJU FINANSIJSKIH [ZVJESTAJA |
RACUNOVODSTVENI METOD (NASTAVAK)

2.5. Uticaj i primjena novih i revidiranih MSFI

Pocetna primjena novih i izmjena postojecih standarda koji su stupili na snagu

U 2019. godini stupili su na snagu sljedeci standardi, izmjene ili tumacenja postojecih raunovodstvenih standarda:

e |zmjene i dopune MRS 28: Dugorocni interesi u pridruzenim i zajedniCkim ulaganjima;
e [zmjene i dopune MRS 19: Izmjena i dopuna plana, smanjivanje ili namirenje;
GodiSnja poboljSanja ciklusa standarda MSFI 2015-2017 ;

MSFI 16 - Lizing;

IFRIC 23 Neizvjesnost u pogledu tretmana poreza na dobit;

e |zmjene i dopune MSFI 9: Karakteristike placanja unaprijed s negativnom naknadom.

MSFI 16, koji je na snazi od 1. januara 2019. godine mijenja trenutni skup medunarodnih racunovodstvenih nacela i tumacenja zakupa, a
posebno MRS 17.

MSFI 16 uvodi novu definiciju zakupa i potvrduje trenutnu razliku izmedu dvije vrste zakupa (operativnog i finansijskog) u odnosu na racunovodstveni
tretman koji ¢e primjeniti zakupodavac.

U odnosu na raCunovodstveni tretman koji primjenjuje zakupoprimac, novi raCunovodstveni standard zahtijeva da se sve vrste zakupa priznaju
kao imovina, koja predstavlja pravo koriStenja predmetne imovine i istovremeno obaveze za buduca plac¢anja ugovorenih zakupnina.

Na pocetku se takva imovina mjeri na osnovu nov¢anih tokova iz ugovora o zakupu. Nakon pocetnog priznavanja, pravo koriStenja mjeri se
na osnovu pravila koja se primjenjuju za imovinu koja se mjeri po MRS 16, MRS 38 ili MRS 40 primjenom troSkovnog modela, umanjenog za
akumuliranu amortizaciju i sve akumulirane gubitke od umanjenja, modela revalorizacije ili modela fer vrijednosti, u zavisnosti $ta je primjenljivo.

U tom kontekstu, Banka je provela aktivnosti usmjerene na osiguranje poStovanja ovog racunovodstvenog nacela, koje se posebno odnose na
obra¢un i racunovodstveni aspekt prava koriStenja i obaveza za zakup koji predstavljaju glavnu razliku u poredenju sa racunovodstvenim modelom
koji je zahtijevao prethodni MRS 17. Te aktivnosti su bile usmjerene na razvoj pravila, nacela i IT aplikacije koja ¢e se koristiti za pravilnu procjenu
nove imovine i obaveza, te naknadni obracun povezanih ekonomskih efekata.

ViSe detalja 0 sadrzaju standarda i glavnim racunovodstvenim izborima koje je Banka primjenila navedeno je u napomeni 3.6 Materijalna imovina.

U vezi sa prvom primjenom MSFI 16, Banka je odlucila, kako to dopusta standard, izraCunati obavezu zakupa kao sada$nju vrijednost buducih
placanja zakupa na dan 1. januara 2019., te odrediti pravo kori$tenja na osnovu vrijednosti obaveza za zakup. Kao rezultat te odluke, nije vrSen
obraCun uporednih podataka za prethodni period.

Na dan 1. januara 2019. Banka je priznala pravo koriStenja materijalne imovine u iznosu od 3.077 hiljada BAM, koji se odnosi na ugovore 0
zakupu poslovnih prostora i obaveze za zakup u istom iznosu.
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2. OSNOVE ZA SASTAVLJANJE | PREZENTACIJU FINANSIJSKIH IZVJESTAJA |
RACUNOVODSTVENI METOD (NASTAVAK)

2.5. Uticaj i primjena novih i revidiranin MSFI (vastavak)

MSFI 15: ,Prihodi od ugovora sa kupcima“, koji se primjenjuje od 1. januara 2018. godine, usvojen od strane Evropske unije sa Uredbom EU
2016/1905 od 22. septembra 2016. (objavljen 29. oktobra 2016.), mijenja prethodni skup medunarodnih racunovodstvenih nagela i tumacenja
0 priznavanju prihoda, a posebno MRS 18.

MSFI 15 predvida:
e dva pristupa za prepoznavanje prihoda (“u tacki vremena” ili “tokom vremena”);

e novi model za analizu transakcija (“Model pet koraka”) fokusiran na prenos kontrole; i
e zahtjev za detaljnije objelodanjivanje u napomenama uz finansijske izvjestaje.

Primjena novog racunovodstvenog standarda moze uticati na:
(i) reklasifikaciju izmedu stavki bilansa uspjeha koje se koriste za prezentovanje prihoda,

(i) promjenu vremenskog priznavanja takvog prihoda, kada ugovor s klijentom sadrzi nekoliko obaveza ucinka koje moraju biti obradunati
odvojeno prema racunovodstvenom standardu,

(iii) drugacija mjerenja prihoda kako bi se odrazila njihova varijabilnost.

Primjena MSFI 15 nije imala znaCajnih uticaja na ekonomske i finansijske volumene.

Novi Standardi i izmjene postojecih Standarda koji su izdati, a nisu jo$ uvijek u primjeni

Na datum ovih finansijskih izvjestaja, bili su izdati sljiedeci standardi, izmjene postojecih standarda i nova tumacenja, ali jo$ uvijek nisu stupili
na snagu:

MSFI 17

lzm

Uprava Banke je izabrala da ne usvoji ove nove Standarde, izmjene postojecih Standarda i nova Tumadenja prije nego oni stupe na snagu. Uprava
predvida da usvajanje ovih novih Standarda, izmjena postojecih Standarda i novih Tumacenja nece imati materijalan uticaj na finansijske izvjeStaje
Banke u periodu pocetne primjene.

2.6. Klasifikacija i mjerenje

U skladu sa MSFI 9, klasifikacija imovine i obaveza se zasniva na poslovnom modelu i karakteristikama ugovornih novéanih tokova.
Analiza poslovnog modela provodi se mapiranjem poslovnih podrucja Banke i alociranjem specificnog poslovnog modela svakom od njih.

U tom smislu, poslovnim podrucjima koja Cine portfolio Banke dodijeljeni su poslovni modeli “drzanje radi naplate” ili “drzanje radi naplate i
prodaje” u skladu s namjerama drzanja i oCekivanim prometom finansijskih instrumenata.

Za svrhe klasifikacije finansijskih instrumenata u kategorije predvidene MSFI 9, analiza poslovnog modela dopunjena je analizom ugovornih
tokova (“SPPI Test”).
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

2. OSNOVE ZA SASTAVLJANJE | PREZENTACIJU FINANSIJSKIH [ZVJESTAJA |
RACUNOVODSTVENI METOD (NASTAVAK)

2.6. Klasifikacija i mjerenje (nastavak)

Shodno navedenom Banka je uspostavila procese za analizu portfolija duznickih vrijednosnih papira i kredita u kojima procjenjuje da li karakteristike
ugovornih nov¢anih tokova dozvoljavaju mjerenje po amortizovanom trosku (portfolio koji se drzi za naplatu) ili po fer vrijednosti kroz ostali ukupni
rezultat (portfolio koji se drzi za naplatu i prodaju).

Analiza se sprovodi i ugovorom i definisanjem specificnih klastera zasnovanih na karakteristikama transakcija i upotrebom specificnog alata
razvijenog od strane Grupe (“SPPI alat”) za analizu karakteristika ugovora u odnosu na zahtjeve MSFI 9, ili koriS¢enjem spoljnih davalaca podataka.

U primjeni gore navedenih pravila, finansijska imovina i obaveze Banke klasifikovane su kako slijedi.

a) Finansijska imovina koja se drzi radi trgovanja
Finansijska imovina je klasifikovana kao drzanje radi trgovanja ako:

e je steCena ili nastala uglavnom radi prodaje ili otkupa u kratkom roku;

e je dio portfolija identifikovanih finansijskih instrumenata kojima se upravlja zajedno i za koje postoje dokazi o nedavnom stvarnom obrascu
kratkorocnosti;

e se drZi radi ostvarivanja profita;

e je ugovor o derivatima koji nije definisan racunovodstvom zastite, ukljucujuci derivate sa pozitivnom fer vrijednosti ugradenom u finansijske
obaveze, osim onih koji se vrednuju po fer vrijednosti uz priznavanje efekata prihoda kroz dobit ili gubitak.

Kao i drugi finansijski instrumenti, finansijska imovina koja se drZi radi trgovanja inicijalno se mjeri po fer vrijednosti na datum poravnanja, koja
je obitno jednaka placenom iznosu, iskljucujuci transakcijske troSkove i prihode, koji se priznaju u raunu dobiti i gubitka, ako se isti mogu
direktno pripisati finansijskoj imovini. Derivati trgovacke knjige se priznaju na datum trgovanja.

Nakon poCetnog priznavanja ova finansijska imovina se mjeri po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka.

Dobitak ili gubitak nastao prodajom ili otkupom ili promjenom fer vrijednosti finansijske imovine koja se drZi radi trgovanja priznaje se u racunu
dobiti i gubitka na poziciji ,Neto dobici od trgovanja i kursnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obaveza“, ukljucujuci dobitke ili
gubitke od finansijskih derivata koji se odnose na finansijsku imovinu i/ili finansijske obaveze oznacene po fer vrijednosti ili druge finansijske
imovine koja se obavezno vodi po fer vrijednosti. Ako fer vrijednost finansijskog instrumenta padne ispod nule, $to se moze dogoditi kod ugovora
o derivatima, ona se priznaje na poziciji “Finansijske obaveze koje se drze radi trgovanja“.

Ova imovina se mjeri na sli¢an nacin kao ,finansijska imovina koja se drZi radi trgovanja®, ali se dobici i gubici, bilo realizovani ili nerealizovani,
priznaju na poziciji ,Dobici (Gubici) na finansijskoj imovini/obavezama po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha“.
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b) Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat

Finansijska imovina se klasifikuje po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat ako:

e odrazava poslovni model za naplatu i prodaju;

e njeni novCani tokovi su isklju¢ivo placanje glavnice i kamate.

U ovu kategoriju spadaju i viasniCki instrumenti koji se ne drZe radi trgovanja i za koje Banka primjenjuje opciju dodijeljenu standardom vrednovanja
instrumenata po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat.

Prilikom inicijalnog priznavanja, na datum poravnanja, finansijska imovina se mjeri po fer vrijednosti, koja je obicno jednaka placenoj naknadi,
plus troSkovi transakcije i prihodi koji se mogu direktno pripisati instrumentu.

Nakon pocetnog priznavanja, kamate obraCunate na kamatonosne instrumente evidentiraju se u bilansu uspjeha po kriteriju amortizovanog
troSka na poziciji ,Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi*.

Dobici i gubici koji proizilaze iz promjena u fer vrijednosti priznaju se u izvjeStaju o ukupnom rezultatu i iskazuju u kapitalu na poziciji “Rezerve
vrednovanja“.

U slucaju otudenja, akumulirani dobici i gubici evidentiraju se u bilansu uspjeha na poziciji “Dobici (gubici) od otudenja i otkupa finansijske
imovine po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat”.

U pogledu vlasnickih instrumenata, dobici i gubici koji proizlaze iz promjena fer vrijednosti priznaju se u izvjeStaju o ukupnom rezultatu i iskazuju
u kapitalu na poziciji “Rezerve vrednovanja“.

U slucaju otudenja, akumulirani dobici ili gubici evidentiraju se kroz ostali ukupni rezultat.

U skladu sa odredbama MSFI 9, gubici od umanjenja vrijednosti viasnickih instrumenata se ne priznaju u racunu dobiti i gubitka. Samo dividende
se priznaju u raéunu dobiti i gubitka u okviru stavke “Prihodi od dividendi i slicni prihodi*.

¢) Finansijska imovina po amortizovanom troSku

Finansijska imovina se klasifikuje po amortizovanom troSku ako:

e je njen poslovni model drZanje radi naplate i

e njeni novcani tokovi su isklju¢ivo placanje glavnice i kamate.

Prilikom inicijalnog priznavanja, na datum poravnanja, finansijska imovina po amortizovanom troSku se mjeri po fer vrijednosti, koja je obi¢no
jednaka placenoj naknadi, plus troSkovi transakcije i prihodi koji se mogu direktno pripisati instrumentu. Nakon po¢etnog priznavanja po fer
vrijednosti, ova imovina se mjeri po amortizovanoj vrijednosti koja zahtijeva priznavanje kamate na obracunskoj osnovi primjenom metode efektivne
kamatne stope tokom trajanja kredita. Takva kamata se priznaje na poziciji “Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi“. Knjigovodstvena vrijednost
finansijske imovine po amortizovanoj vrijednosti se prilagodava kako bi se uzele u obzir smanjenja / otpisi koji proizlaze iz procesa vrednovanja.
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c) Finansijska imovina po amortizovanom tro$ku (nastavak)

Gubici od umanjenja vrijednosti evidentiraju se u bilansu uspjeha, u stavci “Neto gubici / povrati od umanjenja vrijednosti kredita koji se odnose
na finansijska sredstva po amortizovanom troSku”.

U slu¢aju otudenja, akumulirani dobici i gubici evidentiraju se u bilansu uspjeha na poziciji “Dobici (gubici) od otudenja i otkupa finansijskih sredstava
po amortizovanoj vrijednosti”. 1znosi koji proizilaze iz uskladivanja knjigovodstvene vrijednosti finansijske imovine, bruto kumuliranih otpisa, kako
bi odrazavali izmjene ugovornih nov¢anih tokova koji ne dovode do raskida racunovodstvenog priznavanija, priznaju se u racunu dobiti i gubitka
kao dobici / gubici iz ugovornih promjena, takav novcani tok ne ukljucuje uticaj ugovornih modifikacija na iznos o¢ekivanog gubitka priznatog
na poziciji “Neto gubici / povrati od umanjenja vrijednosti kredita“ koji se odnose na stavku: ,Finansijska imovina po amortizovanoj vrijednosti”.

d) Finansijske obaveze koje se vrednuju po amortizovanom troSku

Finansijske obaveze koje se vrednuju po amortizovanom troSku obuhvataju finansijske instrumente (0sim obaveza koje se drze radi trgovanja ili
onih koji su odredeni po fer vrijednosti) koji predstavljaju razliite oblike finansiranja od strane tre¢ih strana. Ove finansijske obaveze se priznaju
na datum poravnanja inicijalno po fer vrijednosti, koja je obi¢no primljena, umanjeno za transakcijske troSkove koji se mogu direktno pripisati
finansijskoj obavezi. Nakon toga ovi instrumenti se vrednuju po amortizovanoj vrijednosti koriS¢enjem metode efektivne kamatne stope.Takva
kamata se priznaje u poziciji “Rashodi kamata i sli¢ni rashodi”.

e) Finansijske obaveze koje se drze radi trgovanja
Finansijske obaveze koje se drze radi trgovanja ukljucuju derivate koji nisu odredeni kao instrumenti zastite.
Ove obaveze se vrednuju po fer vrijednosti prilikom inicijalnog priznavanja i tokom trajanja transakcije.

Dobitak ili gubitak nastao prodajom ili otkupom ili promjenom fer vrijednosti finansijske obaveze koje se drze radi trgovanja priznaje se u racunu
dobiti i gubitka u poziciji ,Neto dobici (gubici) od trgovanja i kursnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obaveza“.

f) Kvalitativne informacije o fer vrijednosti

Objelodanjivanje o fer vrijednosti vrSi se u skladu sa zahtjevima MSFI 13. Fer vrijednost je cijena koja se moze dobiti za prodaju imovine ili je
placena za prenos obaveze u redovnoj transakciji izmedu uCesnika na glavnom trziStu na datum mjerenja (tj. izlazna cijena). Za finansijske
instrumente koji se kotiraju na aktivnim trzistima, fer vrijednost se utvrduje na osnovu sluzbenih cijena na glavnom trziStu na kojem Banka
posluje i ima pristup (Mark to Market).

Finansijski instrument se smatra kotiranim na aktivnom trZiStu, ako su kotirane cijene lako i redovito dostupne iz usluge odredivanja cijena,
distributera, brokera, agencije koja odreduje cijene ili regulatorne agencije, a te cijene predstavljaju stvarne i redovne trziSne transakcije na
principu “van dohvata ruke”. Ako objavljena kotacija cijena na aktivnom trziStu ne postoji za finansijski instrument u cjelosti, ve¢ za aktivna
trziSta za njegove sastavne dijelove, fer vrijednost se moze odrediti na osnovu relevantnih trziSnih cijena za sastavne dijelove.
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g) Principi mjerenja fer vrijednosti

Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza kojima se trguje na aktivnim trziStima zasniva se na kotiranim trzi§nim cijenama. Za sve
ostale finansijske instrumente Banka utvrduje fer vrijednost pomocu tehnika procjene.

Tehnike procjene fer vrijednosti ukljucuju modele diskontovanja novcanih tokova na neto sada$nju vrijednost, uporedivanja sa slicnim instrumentima
za koje postoje trziSno prepoznatljive cijene i druge modele procjene. Pretpostavke i ulazni podaci koji se koriste u tehnikama procjene ukljucuju
nerizicne i referentne kamatne stope, kreditne marze, cijene obveznica i akcija, devizne kurseve, cijene indeksa, te promjenjivosti i korelacije.
Cilj tehnika procjene je izraCunati fer vrijednost koja najbolje odrazava cijenu finansijskog instrumenta na izvjeStajni datum, odnosno onu cijenu
koju bi odredili i ostali uesnici na trziStu u uobiCajnim trziSnim uslovima.

Prilikom izracuna fer vrijednosti Banka uzima u obzir MSFI 13 pravila hijerarhije fer vrijednosti koja odrazavaju znacajnost ulaznih parametara
koritenih u procesu vrednovanja. Svaki instrument se individualno detaljno procjenjuje. Nivoi hijerarhije fer vrijednosti se odreduju na osnovu
najnizeg nivoa ulaznih podataka znacajnih za odredivanije fer vrijednosti instrumenta.

h) Modeli procjene fer vrijednosti
Finansijski instrumenti koji se vode po fer vrijednosti kategorisani su u tri nivoa MSFI 13 hijerarhije fer vrijednosti, kako slijedi:

e Nivo 1 —instrumenti koji se vrednuju pomocu kotiranih cijena na aktivnim trziStima. To su instrumenti kojima se fer vrijednost moze odrediti
direktno na osnovu cijena koje kotiraju na aktivnim, likvidnim trzistima.

e Nivo 2 — instrumenti koji se vrednuju tehnikama procjene koje koriste dostupne trZiSne podatke. To su instrumenti kojima je fer vrijednost
odredena u odnosu na slicne instrumente kojima se trguje na aktivnim trZistima, ili gdje su svi ulazni podaci koji se koriste u tehnikama
vrednovanja dostupni na trzistu.

» Nivo 3 —instrumenti koji se vrednuju tehnikama procjene koje koriste trZiSne podatke koji nisu dostupni na aktivnom trZistu. To su instrumenti
kojima se fer vrijednost ne moze odrediti direktno na osnovu dostupnih trziSnih informacija, i kod kojih se za izracun vrijednosti koriste nesto
drugacije tehnike procjene.

i) Duznicke hartije od vrijednosti

Duznicke hartije od vrijednosti se vrednuju kroz dvodijelni proces koji zavisi od likvidnosti odgovarajuceg trzista. Likvidni instrumenti na aktivnim
trziStima se vrednuju po trZiSnoj vrijednosti (“mark to market”), te im se stoga dodjeljuje nivo 1 hijerarhije fer vrijednosti. Instrumenti s kojima
se ne trguje na aktivnim trziStima se vrednuju u odnosu na modele koji u najve¢oj mogucoj mjeri koriste relevantne i dostupne parametre, a u
najmanjoj mjeri parametre koji su trziSno neprepoznatljivi. S obzirom na navedeno, u zavisnosti od znaCaja ulaznih parametara koji su trziSno
neprepoznatljivi, obveznicama se dodjeljuje odgovarajuci nivo.

i) Netiranje finansijskih instrumenata

Finansijska imovina i obaveze se netiraju, te u izvjeStaju o finansijskom poloZaju iskazuju u neto iznosu, samo u slu¢aju kada postoji zakonski
provodivo pravo na prebijanje priznatih iznosa i postoji namjera namirenja na neto principu ili se realizacija imovine i podmirenje obaveza odvija
istovremeno.

Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo, ako je to dopusteno racunovodstvenim standardima, ili za dobitke i gubitke nastale iz grupe
slicnih transakcija, kao $to su npr. aktivnosti trgovanja Banke.
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2.7. Umanjenje vrijednosti

a) Opsti dio
Krediti i duznicki vrijednosni papiri klasifikovani kao finansijska imovina po amortizovanom trosku, finansijska imovina po fer vrijednosti kroz
ostali ukupni rezultat i relevantne vanbilansne izlozenosti se testiraju na obezvredenje u skladu sa MSFI 9.

U tom smislu, ovi instrumenti su klasifikovani u fazu 1, fazu 2 ili fazu 3 prema njihovom apsolutnom ili relativnom kreditnom kvalitetu u odnosu
na pocetnu isplatu.

Konkretno:

e Faza 1: ukljuCuje (i) novoodobrene ili ste¢ene kreditne izloZzenosti, (ii) izlozenosti za koje kreditni rizik nije znaCajno pogor§an u odnosu na
pocetno priznavanje, (iii) izlozenosti sa niskim kreditnim rizikom;

e Faza 2: ukljucuje kreditne izloZenosti koje imaju znacajno pogorsanje kreditnog rizika od pocetnog priznavanja;
e Faza 3: ukljucuje umanjene kreditne izlozenosti.

Za izloZenosti u fazi 1, umanjenje vrijednosti je jednako ocekivanom gubitku koji se izraunava u vremenskom periodu do jedne godine.

Za izlozenosti u fazi 2, umanjenje vrijednosti je jednako oCekivanom gubitku koji se izraGunava u vremenskom periodu koji odgovara cijelom
Zivotnom vijeku izloZenosti.

Za izloZenosti u fazi 3, umanjenje vrijednosti se izraunava na kolektivnom pristupu ili individualnom pristupu u zavisnosti od karakteristika klijenta.

Kako bi ispunila zahtjeve standarda, Banka je razvila specificne modele za izraCunavanje o¢ekivanog gubitka na osnovu PD, LGD i EAD parametara,
koji se koriste u regulatorne svrhe i prilagodavaju kako bi se osigurala konzistentnost sa racunovodstvenom regulativom.

U ovom kontekstu, informacije koje se odnose na buduc¢nost uklju¢ene su kroz razradu specifi¢nih scenarija.

Model alokacije u faze je kljuCni aspekt novog racunovodstvenog modela potrebnog za izraCun ocekivanih kreditnih gubitaka, koji je usmjeren
na prenos kreditne izlozenosti od faze 1 do faze 2. Faza 3 obuhvata izlozenosti u neizvrSenju.

U Banci alokacija aktive po fazama ukljucuje kombinaciju relativnih i apsolutnih pokazatelja. S obzirom na mali broj opservacija u portfoliju, Banka
koristi iskljucivo kvalitativne kriterijume u prepoznavanju znacajnog povecanja kreditnog rizika, kao $to su:

a) Klasifikacija u status Forbearance — rezultira automatskom klasifikacijom u Fazu 2 za narednih 6 mjeseci (pocev od datuma klasifikacije u taj
status). Nakon tog perioda, ako nema drugih znacajnih znakova pogor$anja kreditnog rizika, transakcija moze biti vra¢ena u Fazu 1.

b) 30 dana kasSnjenja — kada transakcija dostigne 30 dana kasnjenja treba da bude alocirana u Fazu 2.

¢) Klasifikacija restrukturirane neproblemati¢ne izloZzenosti — sve neproblematicne izloZzenosti koje su dodijeliene u nadleznosti odjeljenja koje se
bave restrukturiranim izloZzenostima se automatski klasifikuju u Fazu 2.

d) Klasifikacija na Listu pracenja (Watch list).

e) Manuelna podeSavanja — klijenti kod kojih je prepoznato znacajno povecanje kreditnog rizika, a nisu klasifikovani kroz osnovne kvalitativne
Kriterijume.
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2.7. Umanjenje vrijednosti (NASTAVAK)

a) Opsti dio (nastavak)
Kada je u pitanju finansijska imovina koju ¢ine hartije od vrijednosti (HoV), u skladu sa standardom, Banka je iste klasifikovala u Fazu 2, s
obzirom da iste nemaju investicijski rang (,non-investment grade*).

IzraGun umanjenja vrijednosti aktive klasifikovane kao aktiva u statusu neizvrSenja ukljucuje uskladivanje na bazi informacija s pogledom u
buducnost i uklju€ivanja viSe scenarija primjenljivin za datu klasu aktive.

Definicija statusa neizvrSenja je uskladena sa principima ugradenim u smjernicu o statusu neizvr§enja objavljenu od strane EBA (European
Banking Authority), pri ¢emu se ukupna izloZzenost klijenta klasifikuje kao izloZzenost u statusu neizvrSenja, ukoliko je bar jedna transakcija u
statusu neizvrSenja (tzv. Klijentski pristup).

b) Parametri i definicije rizika koji se koriste za izraGunavanje umanjenja vrijednosti

Kao Sto je pomenuto iznad, razvijeni su specifiéni modeli za izracunavanje o¢ekivanog gubitka koji su zasnovani na parametrima PD, LGD i
EAD i na efektivnoj kamatnoj stopi:

e PD (vjerovatnoca neizvrSenja), predstavlja vjerovatnocu nastanka slucaja neizvrenja kreditne izloZzenosti, u odredenom vremenskom periodu;

¢ | GD (gubitak za dato potrazivanje), predstavlja procenat procijenjenog gubitka, a time i o¢ekivanu stopu oporavka, na dan nastanka slucaja
neizvrSenja kreditne izloZzenosti;

e EAD (IzloZenost u neizvrSenju) predstavlja mjeru izloZenosti u vrijeme neplac¢anja kreditne izloZzenosti;

e Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izrazava vremensku vrijednost novca.

Osim toga, posebna uskladivanja su primijenjena na kreditne parametre Vjerovatnoca neizvrSenja (PD), Gubitak za dato potrazivanje (LGD) i
IzloZzenost u sluCaju neizvrSenja (EAD) koji se koriste za izracun OcCekivanog kreditnog gubitka (ECL). Novi model je razvijen za podjelu prihodujuce
aktive po tzv. Fazama tj. na Fazu 1 i Fazu 2, na nivou transakcije. Osnovna razlika izmedu dvije faze se odnosi na vremenski period za koji
se ocekuje da bude izraCunat oCekivani kreditni gubitak. Zapravo, za transakcije u Fazi 1 primjenjuje se izracun jednogodiSnjeg ocekivanog
gubitka, dok se za transakcije u Fazi 2 primjenjuje izracun viSegodiSnjeg oCekivanog kreditnog gubitka.

Osnovna uskladivanja kreditnih parametara su u dijelu:

e Ukljucivanje pristupa “u vremenu* (,point in time*) u izraCunu parametara umjesto ,kroz ciklus* (TTC-Through the cycle),
e Ukljucivanje informacija s pogledom u buduc¢nost (FLI-Forward Looking Information),
e |zraCun kreditnih parametara uzimajuci u obzir period trajanja aktive.

Kad je u pitanju izracun viSegodiSnjeg PD, TTC PD krive dobijene na bazi utvrdenih kumulativnih stopa neizvrSenja su dalje kalibrirane kako bi
reflektovale trenutna i buduca ocekivanja u pogledu stope neizvrSenja portfolia.

Stopa oporavka ukljucena u izraun TTC LGD prilagodena je da reflektuje uoceni trend u kretanju stope oporavka, kao i oekivanja u pogledu
buduceg trenda, i diskontovana je na bazi efektivne kamatne stope ili najbolje priblizne vrijednosti.

ViSegodiSnja EAD je izradunata na bazi proSirenja jednogodi$njeg upravljackog modela ukljucujuci o¢ekivanja u pogledu buducih novéanih tokova.

Ocekivani kreditni gubitak dobijen na bazi prilagodenih parametara uzima u obzir procjenu makroekonomskih pokazatelja primjenjujuci viSe
scenarija s ciliem kompenzovanja djelimicne nelinearnosti ugradene u korelaciju izmedu makroekonomskih promjena i kljuénih komponenti
ocekivanog gubitka. Banka je u ovom smislu razvila tzv. ,overlay factor* koji treba da bude direktno primijenjen na ocekivani gubitak. Isti
scenario koristi se i za druge relevantne procese upravljanja rizicima (EBA stres test i ICAAP). U navedenom procesu Banka isporucuje potrebne
podatke u zahtijevanom obimu i propisanom formatu.
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2.7. Umanjenje vrijednosti (NAsTavak)

c) Definicija neizvrSenja obaveza (default)
Za odredivanje ocekivanih kreditnih gubitaka klju¢na je definicija neizvrSenja obaveza. Definicija neizvrSenja obaveza koristi se u mjerenju iznosa
ocekivanih kreditnih gubitaka i kod odredivanja da li se gubitak temelji na 12-mjese¢nom ili o¢ekivanom kreditnom gubitku za vijek trajanja.

Sve izloZenosti koje su klasifikovane kao izloZenosti u neizvrSenju obaveza, smatraju se izloZzenostima sa objektivnim dokazom umanjenja vrijednosti.
Prema Bazelu lll izlozenosti su u statusu neizvrSenja kada su u kaSnjenju s izmirenjem obaveza viSe od 90 dana i/ili klijent nije sposoban izmiriti
najmanje jednu od svojih kreditnih obaveza u potpunosti, a da Banka ne mora pribje¢i mjerama naplate.

Za izlozenosti pravnih i fiziCkih lica status neizvrSenja Banka odreduje na nivou klijenta uzimajuci u obzir sve njegove izlozenosti. Broj dana u
kaSnjenju s izmirivanjem obaveza pocCinje da se racuna nakon Sto dospjele obaveze na nivou klijenta predu definisane pragove. Prag materijalnosti
za pravna lica je: dospjele obaveze u visini 1% ukupne izlozenosti klijenta i 1.000 BAM. Prag materijalnosti za fiziCka lica je: dospjele obaveze
u visini 1% ukupne izloZenosti klijenta i 200 BAM.

d) Znacajno povecanije kreditnog rizika

Banka prati svu finansijsku imovinu koja podlijeze zahtjevu za umanjenjem vrijednosti kako bi procijenila da li je doSlo do znacajnog povecanja
kreditnog rizika od pocetnog priznavanja. Ako je doSlo do znacajnog povecanja kreditnog rizika, Banka mjeri gubitak na osnovu ocekivanog
kreditnog gubitka za vijek trajanja, umjesto 12-mjesecnog ocekivanog kreditnog gubitka.

Prilikom procjene da i je kreditni rizik na finansijskom instrumentu znacajno povecan od pocetnog priznavanja, Banka uporeduje rizik nastanka
neizvrSenja obaveza na finansijskom instrumentu na datum izvjeStavanja na osnovu preostalog dospijeca instrumenta, s rizikom neizvrSenja
obaveza predvidenim za preostali rok do dospijeca na datum izvjeStavanja kada je finansijski instrument prvi put priznat. Prilikom izrade ove
procjene, Banka razmatra i kvantitativne i kvalitativne informacije koje su razumne i evidentne, ukljucujuci istorijsko iskustvo i informacije koje se
odnose na buducnost, a koje su dostupne bez nepotrebnih troSkova ili napora, na osnovu istorijskog iskustva Banke i stru¢ne kreditne procjene,
ukljuCujuci napredne informacije.

e) Kupljeni ili nastali krediti umanjene vrijednosti (POCI-Purchased or Originated Credit Impaired)

POCI finansijska imovina je ona finansijska imovina kojoj je umanjena kreditna vrijednost u momentu poCetnog priznavanja. Standard i lokalni
regulator definiSu posebna pravila za te stavke u pogledu pravila njihovog vrednovanja, priznavanja rezervisanja za kreditne gubitke.

POCI imovina obuhvata:

e Kredite i duznicke HOV koji su kupljeni uz ekonomski gubitak (diskont) veci od 5% neto knjigovodstvene vrijednosti, osim u slu¢aju da
prodavac prodaje finansijsku imovinu u slu¢ajevima koji nisu povezani sa kreditnim rizikom,

 Kupliena finansijska imovina ili refinansirana izlozenosti (djelimicno ili potpuno) koja je u drugoj banci bila rasporedena u nivo kreditnog rizika 3,

» Novi krediti plasirani klijentima koje su ve¢ s umanjenom kreditnom vrijednoScéu, pri Cemu je novo finansiranje znacajno u odnosu na ukupnu
izlozenost Klijenta,

e |zloZenosti koje su rasporedene u nivo kreditnog rizika 3, a za koje se vrSi znacajna modifikacija u skladu sa Uputstvom za klasifikaciju i
vrednovanje finansijske aktive.
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2.7. Umanjenje vrijednosti (NAsTavAk)

€) Kupljeni ili nastali krediti umanjene vrijednosti (POCI-Purchased or Originated Credit Impaired) (nastavak)
U pogledu utvrdivanja novog znaCajnog finansiranja primjenjuju se relativni i apsolutni pragovi. Novo finansiranje smatra se znacajnim ako
ispunjava sljedece uslove:

e iznosi 20% ukupne izlozenosti u neizvrSenju obaveza zajmoprimea ili iznosi =100.000 BAM.
Pri utvrdivanju statusa POCI imovine banka je duzna da istu posmatra na nivou pojedinacne izlozenosti, a ne na nivou klijenta.

Banka utvrduje oCekivani kreditni gubitak za POCI imovinu na individualnoj osnovi.

f) Otpisi

Otpis nekvalitetnih izloZzenosti Banka radi u slu¢ajevima kada je izlozenost u potpunosti dospjela i kada je evidentirala o¢ekivane kreditne gubitke u visini
od 100% bruto knjigovodstvene vrijednosti. Banka je definisala dvije vrste otpisa: racunovodstveni i trajni otpis.

Racunovodstveni otpis je prenos bilansne izloZenosti u vanbilansnu evidenciju, pri ¢emu Banka zadrZava pravo na dalje preduzimanje mjera za naplatu
potrazivanja od duznika. Banka vrSi racunovodstveni otpis bilansne izlozenosti koja je u statusu neizmirenja tj. nekvalitetne izlozenosti rasporedene u
nivo kreditnog rizika 3, dvije godine nakon posljednjeg od dva dogadaja: knjigovodstveno evidentirala ocekivane kreditne gubitke u visini od 100% bruto
knjigovodstvene vrijednosti te izloZzenosti i istu proglasila u potpunosti dospjelom.

Trajni otpis je otpis bilansne izlozenosti koji dovodi do prestanka priznavanja cijele izloZenosti ili njenog dijela u poslovnim knjigama Banke (bilansnoj
i vanbilansnoj evidenciji). Ukoliko postoji bilo kakva naznaka da ¢e se naplatiti odredeni iznos od klijenta, Banka ne vrSi trajni otpis izloZzenosti. Trajni
otpis se vrSi samo u sluc¢aju kada je Banka trajno otpisala potraZivanje od klijenta, te ga o tome obavjestila. U ovom slu¢aju Banka nema viSe pravo da
dalje potrazuje od duznika da izmiri svoje obaveze.

9) Prestanak priznavanja finansijske imovine

U slucaju znaCajne izmjene uslova Banka prestaje priznavati finansijsku imovinu, kao Sto je kredit klijentu, kada su ugovoreni uslovi promijenjeni
u takvoj mjeri da ugovor postaje novi kredit, pri Cemu se razlika priznaje u dobit ili gubitak prestanka priznavanja, ali u mjeri u kojoj gubitak od
umanjenja vrijednosti nije ve¢ evidentiran. Novopriznati kredit klasifikuje se kao Faza 1 za potrebe mjerenja ECL-a, osim u slucaju da novi kredit
predstavija POCI.

Prilikom procjene prestanka priznavanja kredita klijentu, Banka izmedu ostalog, uzima sljedece faktore: promjena valute kredita, uvodenje odredbi
vlasnickog udjela, promjena druge ugovorene strane, ili u slu¢aju da izmjena ima za posljedicu da instrument viSe ne zadovoljava kriterij SPPI testa.

Ako izmjena uslova ne dovodi do promjene u novéanim tokovima, nec¢e doci do prestanka priznavanja. Na osnovu promjene novcanih tokova
diskontovanih po izvornoj EKS, Banka evidentira dobit ili gubitak promjene, u mjeri u kojoj gubitak od umanjenja vrijednosti ve¢ nije evidentiran.

U slucaju kad nije bilo znacajne izmjene uslova Finansijska imovina (ili njen dio ili dio grupe slicne finansijske imovine) prestaje se priznavati kada
su prava na primanje novcanih tokova od finansijske imovine istekla ili kada su preneseni gotovo svi rizici i nagrade povezane s viasniStvom, ili
kontrola nad imovinom.
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2.8.  Prikaz ocekivanih kreditnih gubitaka u izvjestaju o finansijskom poloZaju

Ocekivani kreditni gubici prikazani su u izvjeStaju o finansijskom polozaju kako slijedi:

e 7za finansijsku imovinu mjerenu po amortizovanom troSku: ispravka ili umanjenje vrijednosti, kao odbitak od bruto knjigovodstvene vrijednosti
imovine;

e za duznicke instrumente mjerene po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat: ne priznaje se kao umanjenje imovine, ve¢ kao stavka rezervi
vrednovanja u kapitalu;

e za obaveze po neiskoriStenim kreditima i ugovore o finansijskim jemstvima (garancijama, akreditivima i drugim jemstvima): kao rezervisanje
za rizike i troSkove u pasivi.

2.9.  Regulatorni zahtjevi vezani za umanjenje vrijednosti

U skladu sa lokalnom regulativom, Banka vrSi obracun rezervisanja za kreditni rizik prema propisima Agencije za bankarstvo Republike Srpske
(,ABRS"). Krediti, plasmani i druga izloZzenost Banke Klasifikuju se u kategorije propisane od strane ABRS zavisno od stepena naplativosti koji se
odreduje na osnovu broja dana koliko je prekoracen rok dospijeca, procjene finansijskog poloZaja duznika i kvaliteta instrumenata obezbjedenja
naplate. Procijenjeni iznos posebnih rezervi za potencijalne gubitke (Regulatorne rezerve za kreditne gubitke) obracunava se primjenom procenata
propisanih od strane ABRS.

Procenti su propisani u zavisnosti od kategorije finansijske imovine kako slijedi:

e Kategorija A - Dobra aktiva 2%

e Kategorija B - Aktiva sa posebnom napomenom 5% -15%
e Kategorija C - Podstandardna aktiva 16% - 40%

e Kategorija D - Sumnjiva aktiva 41%- 60%

e Kategorija E - Gubitak 100%

Ukoliko su opSte i posebne regulatorne rezerve za potencijalne gubitke izradunate u skladu s propisima ABRS vece od ispravke vrijednosti
i rezervisanja izracunatih u skladu sa zahtjevima MSFI i poCetnog stanja regulatornih rezervi, ta razlika predstavlja nedostajuce regulatorne
rezerve za kreditne gubitke.

Prilikom izradunavanja regulatornog kapitala, iznos nedostajucih rezervi za kreditne gubitke po regulatornim zahtjevima i kriterijumima klasifikacije
predstavlja odbitak, odnosno predmet je regulatornih uskladivanja.
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2.9.  Regulatorni zahtjevi vezani za umanjenje vrijednosti (vastavak)

Sliedeca tabela sumira umanjenje vrijednosti i rezervisanja u skladu sa MSFI 9 i iznad opisanom regulativom ABRS:

Umanjenje vrijednosti

a)  Obavezna rezerva kod Centralne banke
b)  Krediti i potraZivanja od banaka
c)  Krediti i potraZivanja od komitenata

4. Rezervisanje na kreditni rizik preuzetih obaveza
i datih finansijskih garancija

MSFI 9

31. decembar
2019.

’000 BAM

MSFI 9

31. decembar
2018.

’000 BAM

Banka je u toku 2019. godine izvrSila racunovodstveni otpis kredita, prenosom iz bilansne u vanbilansnu evidenciju, u ukupnom iznosu od 32.064
hiljada BAM i trajni otpis zbog nemogucnosti naplate u iznosu od 8.435 hiljada BAM, od Cega je iznos od 7.267 hiljada BAM otpisan u drugom
kvartalu 2019. godine prilikom prodaje dijela NPE portfolija, a preostali iznos od 1.168 hiljada BAM tokom godine.

Umanjenje vrijednosti

ABRS
31. decembar
2019.

’000 BAM

ABRS
31. decembar
2018.

’000 BAM

Maniji iznos regulatornih ABRS rezervisanja na kraju 2019. godine u odnosu na kraj 2018. godine takode je posljedica trajnog otpisa u iznosu
od 8.435 hiljada BAM, a racunovodstveni otpis prema ABRS regulativi se primjenjuje od 01. januara 2020. godine.

Nedostajuce regulatorne rezerve za kreditne gubitke:

Umanjenje vrijednosti i rezervisanja prema ABRS

31. decembra 2019.

’000 BAM

31. decembra 2018.
’000 BAM

U skladu sa propisima ABRS, a na osnovu odluke Skup$tine Banke donesene u aprilu 2019. godine,
hiljiada BAM su prenesene u Rezerve kapitala koje se ukljuCuju u redovni osnovni kapital Banke.

Regulatorne rezerve u iznosu od 3.604
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2.10. Uporedne finansijske informacije

Zhog postizanja konzistentnosti prezentacije u tekucem izvieStajnom periodu, izvrSene su odredene nematerijaine reklasifikacije pozicija na datum 31. decembra
2018.godine, koje nemaju uticaja na ukupni rezultat i kapital Banke:

lzvjeStaj o finansijskom polozaju:
e U strukturi depozita, depoziti u iznosu od 648 hiljada BAM koji su se na dan 31. decembra 2018. godine nalazili na prolaznim knjigovodstvenim
raCunima nisu bili odvojeno prikazani prema podjeli na pravna i fizicka lica, Sto je korigovano u 2019. godini (Napomena 26).

e U IzvjeStaju novCanog toka za kamatonosne i nekamatonosne obaveze ( napomena 34.3.2.a)), rocna struktura na dan 31. decembra 2018.
godine je promjenjena uporedno u skladu sa novom metodologijom pracenja od strane Banke, tokom poslovne 2019. godine.
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3. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE

Racunovodstvene politike u nastavku dosljedno su primjenjivane za sve godine ukljucene u ove izvjeStaje.

3.1.  Prihodi i rashodi od kamata

Pod kamatnim prihodima se podrazumijeva obracunata kamata Cija je osnovica za obracun plasman iskazan u aktivi bilansa. Kamatni prihod
moze biti i negativan u slu¢aju da Banka placa kamatu na plasman dat drugoj strani, u kojem slu¢aju se prikazuje na poziciji kamatnog rashoda.

Pod kamatnim rashodima se podrazumijeva obraCunata kamata ¢ija je osnovica za obraCun obaveza iskazana u pasivi bilansa. Kamatni rashod
moze biti i pozitivan u sluCaju da druga strana placa Banci kamatu na dati depozit, u kojem slucaju se prikazuje na poziciji kamatnog prihoda.

Prihodi od kamata priznaju se u bilansu uspjeha u zavisnosti od toga da li se obracun kamate vr$i na izloZzenosti u statusu izmirenja obaveza
- nivo kreditnog rizika 1 i 2, (PE — Performing Exposure) ili na izloZenosti u statusu neizmirenja obaveza - nivo kreditnog rizika 3 (NPE — Non
Performing Exposure).

Priznavanje kamatnog prihoda u bilansu uspjeha vrSi se po efektivnoj kamatnoj stopi.

Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se neto sadasnja vrijednost buducih oCekivanih neto priliva/odliva iziednacava sa neto knjigovodstvenim
iznosom finansijskog sredstva/obaveze. Neto knjigovodstvena vrijednost finansijskog sredstva/obaveze jednaka je iznosu priliva/odliva po osnovu
finansijskog sredstva/obaveze, umanjenom za sve naknade i prilive/odlive po osnovu tog sredstva/obaveze.

Jednokratno naplac¢ene/placene naknade prilikom odobravanja/uzimanja kredita, odnosno izdavanja hartija od vrijednosti smatraju se kamatnim
prihodom/rashodom i priznaju se u bilansu uspjeha na vremenskoj osnovi u periodu naplate/otplate kredita.

Na dospjelu i nedospjelu, a nenaplacenu kamatu, obracunatu na izloZzenosti u statusu izmirenja obaveza, vrSi se ispravka vrijednosti, obradunata
na isti nacin kao i na glavnicu, na koju se kamatna potrazivanja odnose.

Na izloZzenosti u statusu neizmirenja obaveza Banka vrsi:

- suspendovanje dospjele, a nenaplacene kamate

- kamatni prihod u Bilansu uspjeha priznaje u momentu naplate.

Prihodi i rashodi od kamata priznati i iskazani u izvjeStaju o dobiti ili gubitku ukljucuju:

e kamate na finansijsku imovinu i finansijske obaveze koji se mjere po amortizovanom trosku izraunate metodom efektivne kamatne stope, i
e kamate na finansijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat izraCunate metodom efektivne kamatne stope.

3.2.  Prihodi i rashodi od naknada i provizija

Naknade i provizije, koje su sastavni dio efektivne kamatne stope na finansijsku imovinu i finansijske obaveze, ukljucuju se u prihod odnosno
rashod od kamata.

Ostali prihodi od naknada i provizija, koji uglavnom ukljucuju naknade za kartiéno poslovanje, garancije, kredite, domaca i medunarodna placanja
i ostale usluge, priznaju se u racunu dobiti ili gubitka po obavljanju pojedine usluge.

Ostali rashodi za naknade i provizije, prvenstveno usluzne i transakcijske naknade priznaju se kao rashod po primanju usluge.
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3. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (vastavax)

3.3.  Neto dobici i gubici od trgovanja i kursnih razlika po preraCunavanju monetarne imovine
i obaveza

Neto dobici i gubici od trgovanja i kursnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obaveza ukljuCuju realizovane i nerealizovane dobitke i
gubitke od trgovanja i kursnih razlika derivatnih finansijskih instrumenata, te dobitke i gubitke po preraCunavanju monetarne imovine i obaveza.

3.4. Strane valute

Transakcije u stranim valutama svedene su u BAM po kursu vaze¢em na datum transakcije. Monetarna aktiva i obaveze izrazene u stranim
valutama na datum izvjeStavanja svedene su u BAM prema kursu vazecem na taj dan. Tako nastale kursne razlike priznaju se u izvjeStaju o dobiti
ili gubitku, osim u slu¢aju kursnih razlika na nemonetarnu finansijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat, koje se priznaju u
kapitalu. Nemonetarna imovina i obaveze u stranoj valuti koji se mjere po amortizacionom troSku svode se u BAM po kursu na datum transakcije
i ne preracunavaju se ponovo na datum izvjeStavanja.

3.5.  Specificni instrumenti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti
Pod gotovinom i gotovinskim ekvivalentima podrazumijevaju se: gotovina, Cekovi poslati na naplatu i sredstva na raunu rezervi kod Centralne
banke iznad iznosa obavezne rezerve.

Finansijske garancije i preuzete kreditne obaveze

Finansijske garancije su ugovori koji Banku obavezuju na specificna placanja vezana uz nadoknadu sredstava korisniku garancije za gubitke, koji
nastaju zbog nemogucnosti odredenog duznika da izvrSi dospjelo placanje u skladu sa uslovima duzni¢kog instrumenta. Obaveze po finansijskim
garancijama pocetno se priznaju po fer vrijednosti, koja se amortizuje tokom trajanja finansijske garancije. Obaveze po garancijama naknadno
se vrednuju po amortizovanom iznosu ili sadasnjoj vrijednosti o¢ekivanih novéanih tokova (kada je placanje po garanciji vierovatno), u zavisnosti
od toga koji je iznos veci.

Preuzete kreditne obaveze su Cvrste obaveze za odobravanje kredita po prethodno ugovorenim uslovima.

3.6. Materijalna imovina

Materijalna imovina koja se vrednuje u skladu sa MRS 16 - Nekretnine, postrojenja i oprema uklju¢uje sljedece stavke:
e zemljiSte;

e zgrade;

e namjeStaj i oprema;

e postrojenja i masine;

e ostale masine i oprema.
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3.6. Materijalna imovina (nastavax)

Materijalna imovina se klasifikuje u sljiedece kategorije:

e imovina koja se koriste u poslovanju;
e imovina koja se drze radi ulaganja (investicione nekretnine);
e zalihe u okviru standarda MRS 2. Ova stavka ukljuCuje i materijalnu imovinu koja proizlazi iz naplate kolaterala.

Imovina koja se koristi u poslovanju

Imovina koja se koristi u poslovanju drzi se za upotrebu u proizvodnji ili snabdijevanju robom ili uslugama ili za administrativne svrhe i oCekuje se da
¢e se koristiti duze od jedne godine. Ova kategorija takode ukljucuje imovinu koja se daje u zakup ili je u izgradniji i koja se daje u finansijski zakup.

Stavka ,Nekretnine, postrojenja i oprema“ ukljuCuje imovinu koju Banka koristi kao zakupac po ugovoru o zakupu (pravo koriscenja), ili koju
Banka daje u operativni zakup, kao i poboljSanja zakupa u vezi sa imovinom koja se moze zasebno identifikovati. PoboljSanja zakupa obicno se
izvrSavaju kako bi se unajmljeni prostori prilagodili za oekivanu upotrebu.

PoboljSanja i dodatni trosSkovi koji se odnose na nekretnine, postrojenja i opremu koja se mogu identifikovati, ali nisu razdvojivi, priznaju se u
stavci ,Ostala imovina “.

Imovina koja se drzi u investicione svrhe su nekretnine obuhvacene MRS 40, tj. nekretnine u vlasniStvu radi dobijanja zakupnine i/ ili kapitalnog
dobitka.

Nekretnine, postrojenja i oprema pocetno se priznaju po troSku, ukljucujuci sve troSkove koji se mogu direktno pripisati stavljanju imovine u
upotrebu (transakcijski troSkovi, profesionalne naknade, direktni troSkovi prevoza nastali dovodenjem imovine na zelienu lokaciju, troSkovi
instalacije i troSkovi demontaze).

Naknadni troSkovi dodaju se knjigovodstvenoj vrijednosti ili se priznaju kao zasebno sredstvo samo kad je vjerovatno da Ce postojati buduce
ekonomske koristi vece od prvobitno predvidenih i troSak se moze pouzdano izmjeriti. Ostali troSkovi koji nastaju kasnije (npr. uobicajeni troSkovi
odrZavanja) priznaju se u godini u kojoj su nastali u stavkama dobiti i gubitka:

e Ostali administrativni troSkovi“, ako se odnose na imovinu koja se koristi u poslovanju; ili

e Ostali operativni prihodi i rashodi”, ako se odnose na imovinu koja se drzi radi ulaganja.

Nakon poCetnog priznavanja materijalna imovina se mjeri kako slijedi:

e zgrade i zemljiSta koja se koriste u poslovanju mjere se prema modelu revalorizacije;
e materijalna imovina koja se koristi u poslovanju, razli¢ita od zemljiSta i zgrada, mjeri se prema modelu troSkova;
e zgrade i zemljiSta koja se drZe radi ulaganja (investicione nekretnine) vrednuju se prema modelu fer vrednosti.

Model revalorizacije zahtijeva da se materijalna imovina vodi u bilansu stanja po vrijednosti koja se ne razlikuje znaCajno od fer vrijednosti.
Revalorizaciju vrSe nezavisni spoljni procjenitelji putem ,desktop* ili ,procjene na licu mesta“, na osnovu relevantnosti imovine.

Pozitivne promjene fer vrijednosti priznaju se u izvjeStaju o ostalom ukupnom rezultatu, stavka ,Materijalna imovina “i kumulira u stavku ,Rezerve
vrednovanja“, osim ako te promjene nisu kompenzirale prethodne negativne promjene evidentirane u Bilansu uspjeha, u stavci ,Ostali operativni
prhodi i rashodi“.

Negativne promjene fer vrijednosti evidentiraju se u stavci ,Ostali operativni prhodi i rashodi”, osim ako ne nadoknaduju prethodne pozitivne
promjene evidentirane u IzvjeStaju o ostalom ukupnom rezultatu, stavka ,Materijalna imovina“ i kumulirana u stavku ,Rezerve vrednovanja“.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

3. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastaax)

3.6. Materijalna imovina (nastavax)

Model troSkova zahtijeva da se bruto knjigovodstveni iznos amortizuje kroz njegov vijek trajanja.
I materijalna imovina koja se mjeri prema revalorizacionom modelu i troSkovnom modelu podlijeZe linearnoj amortizaciji tokom njihovog korisnog
vijeka upotrebe u mjeri u kojoj imaju ograniceni vijek trajanja.

Amortizacione stope materijalne imovine date su u narednom pregledu:

2019, ” 2018.

Zgrade 2,0% - 5,0% 2,0% - 5,0%
o . 25%250%125%250% ...................
Kance|anjsk|namjesta“ureda“ .................................................................................. . 25%200%125%200% ....................
e . 25%250%125%250% ....................
.. U|aga nJ e s T

Amortizacija se obracunava mjesecno i priznaje u stavci ,troSkovi amortizacije materijalne imovine*.
Stavke sa neogranicenim vijekom trajanja se ne amortizuju.

Zemljista i zgrade priznaju se odvojeno, ¢ak i ako su steceni zajedno. ZemljiSte se ne amortizuje jer obicno ima neodredeni vijek trajanja, dok
zgrade i poslovni prostori imaju ogranicen vijek trajanja i stoga podlijezu amortizaciji.

Procjena korisnog vijeka upotrebe imovine preispituje se na kraju obracunskog perioda na temelju, izmedu ostalog, uslova upotrebe sredstva,
uslova odrzavanja i oCekivane zastarjelosti, a ako se o¢ekivanja razlikuju od prethodnih procjena, iznos amortizacije za tekucu i naredne finansijske
godine se u skladu s tim prilagodava.

Ako postoje jasni dokazi umanjenja vrijednosti imovine, knjigovodstvena vrijednost te imovine prema troSkovnom modelu uporeduje se s njenom
nadoknadivom vrijednoScu, koja je jednaka vecoj od fer vrijednosti umanjene za prodajni tro$ak i vrijednosti u upotrebi, tj. sadasnje vrijednost
buduceg novéanog toka koji se ocekuje kao priliv od te imovine. Svako uskladivanje vrijednosti priznaje se u stavci ,otpisi neto vrijednosti za
nekretnine, postrojenja i opremu *.

Ako se vrijednost ranije umanjene imovine vrati, njezin povecani knjigovodstveni iznos ne moze prelaziti neto knjigovodstvenu vrijednost koju bi
imao da nije bilo gubitaka, koji su priznati nakon umanjenja vrijednosti iz prethodnog perioda.
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3. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (uastaax)

3.6. Materijalna imovina (nastavax)

Promjena ra¢unovodstvene politike naknadnog vrednovanja stalne imovine (nekretnina) i investicionih nekretnina

Za potrebe pripreme finansijskih izvjeStaja na dan 31. decembra 2019. godine Banka je, u skladu sa politikom Grupe, promijenila ra¢unovodstvenu
politiku naknadnog vrednovanja sljedece materijalne imovine:

e nekretnine koje se koriste u poslovanju (vrednuju se u skladu sa MRS 16 ,Nekretnine, postrojenja i oprema“) — prelazak sa troSkovnog
modela na model revalorizacije, odnosno model fer vrijednosti, za mjerenja nakon pocetnog priznavanja;

e investicione nekretnine (vrednuju se u skladu sa MRS 40 ,Investiciona imovina“) prelazak sa troSkovnog modela na model fer vrijednosti.

Promjena navedene racunovdstvene politike naknadnog vrednovanja obezbjeduje vecu uskladenost finansijskih informacija sa strategijama

upravljanja imovinom nekretnina, kao i pouzdaniju, relevantniju i neposredniju zastupljenost ekonomske supstance i sa njima povezanih

racunovodstvenih uticaja na aktivnosti koje ce se preduzimati.

Dobrovoljine promjene u racunovodstvenim nacelima (racunovodstvenim politikama) definiSe MRS 8 koji utvrduje, kao op$te pravilo, da se te
promjene moraju predstavljati retrospektivno, pocevsi od najudaljenijeg datuma, kada je to izvedivo. To znacCi da se, na osnovu opSteg nacela,
na datum kada se promjena dogada, poCetni saldo uporedive godine i podaci za tu godinu prikazani u finansijskim izvjeStajima i u napomenama
moraju prepraviti.

Medutim, ovo opSte pravilo dopusta izuzetke. MRS 8 u stavu 17., utvrduje da za potrebe vrednovanja imovine, postrojenja i opreme koje regulise
MRS 16, prelazak sa troSkovnog modela na model revalorizacije mora biti predstavljen kao uobi¢ajena primjena u kontinuitetu nacina revalorizacije.
Kao rezultat toga, model revalorizacije primijenjen je prospektivno, a ne retrospektivno, kako to zahtijeva opSte nacelo iz MRS 8, bez, bilo kakvog
prilagodavanja poCetnih stanja uporedne godine i uporednih podataka, kao i privremenih finansijskih izvjeStaja prije datuma promjene.

Shodno tome, za nekretnine koriStene u poslovanju koje reguliSe MRS 16, prelazak sa vrednovanja po modelu troSka na vrednovanje po tekucoj
vrijednosti zahtijeva utvrdivanje povezane fer vrijednosti na dan 31. decembra2019. godine.

Razlike izmedu ove vrijednosti i prethodne vrijednosti utvrdene primjenom ,troSkovnog modela“ priznaju se kako slijedi:

e ako je razlika negativna, priznaje se u bilansu uspjeha,

e ako je razlika pozitivna, priznaje se u izvjeStaju o ukupnom rezultatu i akumuliranom kapitalu u okviru revalorizacionih rezervi, osim ako
nije prethodno priznato umanjenje vrijednosti na toj imovini; u kojem slucaju se pozitivna razlika izmedu fer vrijednosti i knjigovodstvene
vrijednosti priznaje u bilansu uspjeha.

Kako se na kraju godine dogodila promjena modela vrednovanja, obraCun amortizacije za finansijsku 2019. godinu izvrSen je po prethodnom

troSkovnom modelu vrednovanja.

0d 2020. godine nekretnine, koje se koriste u poslovanju i koje se mjere po MRS 16 modelu revalorizacije i dalje ¢e se amortizovati tokom
njihovog korisnog vijeka upotrebe.

Uticaji proizasli iz promjene modela vrednovanja materijalne imovine

U finansijskim izvjeStajima na dan 31. decembra 2019. promjena modela vrednovanja nekretnina, koje se koriste u poslovanju, rezultirala je
ukupnim pozitivnim efektom bilansne sume u iznosu od 2.628 hiljada BAM, koja je prikazana na sljiedecim pozicijama:

- Revalorizacione rezerve u kapitalu u iznosu 2.365 hiljada BAM i

- OdloZene poreske obaveze u iznosu od 263 hiljade BAM.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

3. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastaax)

3.6. Materijalna imovina (nastavax)

Promjena ra¢unovodstvene politike naknadnog vrednovanja stalne imovine (nekretnina) i investicionih nekretnina (nastavak)
U skladu sa propisima Regulatora bankarskog sektora Republike Srpske, revalorizacione rezerve po osnovu promjene vrijednosti materijalne
imovine ne mogu se ukljuciti u obradun regulatornog kapitala.

Pored pozitivnih efekata promjene vrijednosti, u bilansu uspjeha za 2019. godinu priznati su negativni efekti promjene fer vrijednosti nekretnina u
iznosu od 53 hiljade BAM, koji se ne mogu ukljuciti u poreski bilans, tako da ukupan negativan efekat u bilansu uspjeha iznosi 58 hiljada BAM.

Imovina koja se drze radi ulaganja (investicione nekretnine)
Zgrade i zemljiSta koja se drze kao investicije, ukljuCujuci i pravo koriS¢enja zemljiSta i zgrada klasifikovanih u investicione nekretnine, mjere se
prema modelu fer vrijednosti. Ova imovina ne podlijeze obradunu amortizacija i umanjenja vrijednosti.

Banka na dan 31. decembra 2019. godine nema investicione imovine.

Zalihe u okviru standarda MRS 2
Zalihe su imovina koja se drzi za prodaju u redovnom toku poslovanja. Priznaju se po nizoj od knjigovodstvene vrijednosti i neto ostvarive vrijednosti.

Svako uskladivanje vrijednosti koje proizlazi iz primjene gore navedenog kriterija priznaje se u stavci ,otpisi neto vrijednosti za nekretnine, postrojenja
i opremu’”.

Prestanak priznavanja

Imovina, postrojenja i oprema se prestaje priznavati u slu¢aju otudenija ili kada se ne o¢ekuju buduce ekonomske koristi od njegove upotrebe ili prodaje
u buduénosti, a bilo kakva razlika izmedu prodajne cijene ili nadoknadive vrijednosti i knjigovodstvene vrijednosti priznaje se na poziciji ,Dobici (gubici)
odgovarajuée materijalne imovine*.

Za materijalnu imovinu koja se mjeri prema revalorizovanom iznosu, svaki dobitak od prodaje, ukljuujuci iznose kumulirane u stavci ,Rezerve vrednovanja’,
se Klasifikuju u ,rezerve kapitala“, bez uticaja na bilans uspjeha.

3.7. Materijalna imovina stecena preuzimanjem kolaterala

Materijalna imovina steCena preuzimanjem kolaterala (nekretnina i opreme) u cilju sprecavanja gubitaka od kreditnog poslovanja priznaje se sa
datumom prenosa vlasnistva za nekretnine, odnosno datumom sticanja kontrole nad opremom, po manjoj od sljedece dvije vrijednosti:

e neto knjigovodstvena vrijednost potrazivanja koje je obezbijedeno kolateralom ili

e iznos namirenja potrazivanja naveden u sudskom rjeSenju, na osnovu kojeg se kolateral preuzima.

3.8. Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina se vrednuje po troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti. TroSak nabavke ukljucuje sve
tro8kove koji su direktno vezani za nabavku imovine.

Nematerijalna imovina, osim imovine u pripremi, amortizuje se linearnom metodom tokom procijenjenog korisnog vijeka trajanja. Korisni vijek
upotrebe provjerava se i koriguje, ukoliko je potrebno, na svaki datum bilansa.

Amortizacione stope nematerijalne imovine date su u narednom pregledu:

2019. 2018.
Nematerijalna ulaganja — softver i licence 20,0% - 25,0% 20,0% - 25,0%
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4. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUPIVANJA

4.1. Rezervisanja za rizike i troskove

Rezervisanja se priznaju kad Banka ima sadaSnju zakonsku ili izvedenu obavezu kao posliedicu proslih dogadaja, ako je vjerovatno da ce biti
potreban odliv ekonomskih resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja tih obaveza i ako se njihov iznos moZe pouzdano procijeniti
za neidentifikovane gubitke po vanbilansnoj izloZzenosti kreditnom riziku u skladu sa propisima.

Rezervisanja za obaveze i troSkove odrzavaju se na nivou za koju rukovodstvo Banke smatra da je dovoljan za podmirenje buducih gubitaka.
Rukovodstvo utvrduje potrebna rezervisanja na osnovu uvida u pojedinacne stavke, trenutnih makroekonomskih pokazatelja, karakteristika rizika
razli¢itih transakcija, kao i drugih relevantnih ¢injenica. Rezervisanja se ukidaju samo za one troSkove za koje je rezervisanje izvorno priznato.
Ako odliv ekonomskih koristi za podmirenje obaveza viSe nije vjerovatan, rezervisanje se ukida.

4.2. Kapital

Akcijski kapital obuhvata redovne (obicne) akcije i izrazava se u BAM po nominalnoj vrijednosti.
Rezerve iz dobiti su formirane raspodjelom neto dobiti u prethodnim godinama i ukljuCuju zakonske rezerve i rezerve kapitala.

Prema Zakonu o privrednim druStvima, prilikom raspodjele dobiti po godiSnjem obraéunu, akcionarska drustva u Republici Srpskoj su duzna
izdvajati najmanje 5% dobiti u rezerve iz dobiti, sve dok iznos rezervi ne dostigne nivo od 10% akcionarskog kapitala dru$tva.

Emisiona premija predstavlja akumuliranu pozitivnu razliku izmedu nominalne vrijednosti i primljenog iznosa za izdate akcije.

Rezerve vrednovanja uklju¢uju promjene u fer vrijednosti materijalne imovine i rezerve za kreditne rizike finansijske imovine po fer vrijednosti
kroz ostali ukupni rezultat, neto od odloZenog poreza.

Dividende na redovne akcije priznaju se kao obaveza u periodu u kojem su odobrene od strane akcionara Banke.

Zadrzana zarada ili akumulirani dobitak uklju€uje neprenesenu i nerasporedenu dobit, koja se moZe rasporediti u narednom periodu.

4.3. Preuzete obaveze i date finansijske garancije

U okviru redovnog poslovanja Banka sklapa ugovore kojima preuzima potencijalne finansijske obaveze i koje vodi u vanbilansnoj evidenciji, a koje
prvenstveno obuhvataju garancije, akreditive, neiskoriStene okvirne kredite i limite po kreditnim karticama. Banka navedene preuzete obaveze
iskazuje u bilansu ako i kad iste postanu plative.

4.4. Sredstva u ime i za racun trecih lica (komision)

Banka upravlja sredstvima u ime i za racun trecih lica. Navedena sredstva ne Cine dio imovine Banke, te su stoga iskljuCena iz bilansa. Za
obavljene poslove i pruzene komisione usluge Banka ostvaruje naknadu i ne snosi nikakav rizik.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

4. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUPIVANJA (wasravex)

4.5. lzvjeStavanje po segmentima

Poslovni segment predstavlja dio imovine, obaveza i poslovnih aktivnosti (proizvodi i usluge) koji podlijezu rizicima i koristima razliCitim od onih
u nekim drugim poslovnim segmentima. Geografski segment generiSe proizvode ili usluge unutar odredenog privrednog okruzenja koji podlijezu
rizicima i koristima razlicitim od onih segmenata koji posluju u nekim drugim privrednim okruzenjima.

Banka je identifikovala tri glavna segmenta: korporativno i investiciono bankarstvo, maloprodaja i ostalo.

Osnovne informacije po segmentima zasnivaju se na internoj izvjeStajnoj strukturi poslovnih segmenata. Rezultati segmenata mjere se primjenom
internih cijena (Napomena 5).

4.6. Primanja zaposlenih

Primanja zaposlenih

TroSkovi bruto plata evidentiraju se u izvjeStaju o dobiti ili gubitku u periodu u kojem su nastali. Bruto plate ukljuCuju neto primanja zaposlenih,
porez na dohodak i doprinose po propisanim stopama koji se raunaju na bruto platu. Navedene doprinose Banka placa u korist obaveznih fondova.

Naknade za prevoz na posao i sa posla, naknade za topli obrok, regres i druge naknade zaposlenima placaju se u skladu sa domacim zakonskim
propisima. Ovi troSkovi su prikazani u racunu dobiti ili gubitka u periodu u kojem su nastali.

Jubilarne nagrade

Banka isplacuje svojim zaposlenim jubilarne nagrade u skladu sa propisima Republike Srpske. Jubilarne nagrade se isplacuju u visini jedne
prosje¢ne mjeseCne plate Banke obracunate u mjesecu koji prethodi isplati za navrSenih 20 godina, odnosno dvije prosjecne mjesecne plate
Banke za navr§enih 30 godina u Banci.

Otpremnine

U skladu sa internim pravilnikom o platama Banka isplacuje otpremnine radnicima prilikom odlaska u penziju u visini tri prosje¢ne mjesecne neto
plate radnika. ObraCun dugoro&nih rezervisanja za otpremnine zaposlenih se radi godiSnje od strane ovlaStenog aktuara koriStenjem metode
projektovane novcane jedinice. Metoda projektovanih novéanih jedinica uzima u obzir svaku godinu zaposlenja koju zaposleni provede u Banci,
a koje u zbiru svih posebnih jedinica ¢ine finalnu obavezu koja se mjeri pojedinatno po svakoj jedinici. Obaveza se mjeri po sadasnjoj vrijednosti
procijenjenih buducih novcanih tokova diskontovanih ekonometrijski modeliranom kamatnom stopom, koja je primjerenija postojecim trziSnim
uslovima od kamatne stope na drzavne dugorocne duznicke hartije od vrijednosti.

4.7. Prihodi od dividendi

Prihodi od dividendi priznaju se u izvjeStaju o dobiti ili gubitku kada je utvrdeno pravo Banke na primanje dividende.

4.8. Zarada po akciji

Zarada po akciji racuna se dijeljenjem dobiti ili gubitka tekuceg perioda sa prosje¢nim ponderisanim brojem redovnih akcija u opticaju tokom godine.
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4. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDIVANJA (NASTAVAK)
4,9. Zakupi

Zakupi u kojima Banka kao zakupac preuzima sve rizike i nagrade povezane sa viasniStvom klasifikuju se kao finansijski zakupi. Na datum bilansa
Banka nije imala takvih zakupa. Svi ostali zakupi su operativni zakupi. TroSak zakupa po osnovu operativnih zakupa tereti izvjeStaj o dobiti ili
gubitku linearnom metodom tokom trajanja ugovora o zakupu.

Kao §to je navedeno u odjeljku ,Pocetna primjena novih i izmjena postojecih standarda koji su stupili na snagu“ od 1.januara 2019. godine
u troSkove zakupa priznaju se samo kratkorocne zakupnine i zakupnine male vrijednosti, dok se zakupi preko jedne godine i vece vrijednosti
priznaju kao materijalna imovina.

4.10. Porez na dobit

Porez na dobit bazira se na oporezivoj dobiti za godinu i sastoji se od tekuceg i odloZzenog poreza.

Tekuci porez

Tekuci porez na dobit predstavlja iznos koji se obracunava primjenom propisane poreske stope od 10% na osnovicu utvrdenu poreskim bilansom,
koju predstavlja iznos dobiti prije oporezivanja korigovane za efekte uskladivanja prihoda i rashoda, te svim korekcijama iznosa poreske obaveze
za prethodne periode, u skladu sa poreskim propisima Republike Srpske.

OdlozZeni porez

OdloZeni porez priznaje se uzimajuci u obzir priviemene razlike izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obaveza koje se koriste za potrebe
finansijskog izvjeStavanja i iznosa koji se koriste za potrebe obracuna poreza. OdloZeni porezi ne priznaju se na priviemene razlike kod inicijalnog
priznavanja imovine i obaveza u transakciji koja nije poslovna kombinacija i koja ne utie na racunovodstvenu niti oporezivu dobit. Iznos odlozene
poreske imovine ili obaveza, priznaje se koristeci poresku stopu za koju se oekuje da Ce se primjenijivati na oporezivu dobit u periodu u kojem
se ocekuije realizacija ili namirenje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza, a na osnovu poreskih stopa vazec¢ih na datum izvjeStavanja.

Vrednovanje odloZene poreske obaveze i imovine odrazava poreske posljedice koje slijede iz nacina na koji Banka o¢ekuje, na datum izvjeStavanja,
naplatu ili namirenje neto knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza.

OdloZena poreska imovina i obaveze se netiraju samo ukoliko se odnose na istu poresku jurisdikciju te ukoliko postoji zakonsko pravo za netiranje
tekuce poreske imovine i obaveza.

Odlozena poreska imovina i obaveze se ne diskontuju te se klasifikuju kao dugoro¢na imovina i/ili obaveze u izvjeStaju o finansijskom polozaju.

Odlozena poreska imovina priznaje se samo u visini u kojoj je vjerojatno da ¢e se modi iskoristiti kao poreska olakSica. Na svaki datum izvjeStavanja
Banka ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odlozenu poresku imovinu, testira knjigovodstvenu vrijednost priznate odlozene poreske

imovine na umanjenje vrijednosti i smanjuje u mjeri u kojoj viSe nije vjerojatno da Ce se priznata poreska imovina moci iskoristiti.

4.11. Regulatorni zahtjevi

Agencija za bankarstvo Republike Srpske (ABRS) oviaStena je za provodenje regulatornog nadzora nad poslovanjem banaka i moze zahtijevati izmjene
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza, u skladu sa odgovarajuc¢im propisima.

Nakon stupanja na snagu novog Zakona o bankama RS pocetkom 2017. godine, ABRS je donijela niz podzakonskih akata u cilju uskladivanja regulatornog
okvira poslovanja banaka u Republici Srpskoj sa regulatornim okvirom Evropske unije.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (astaax)

4. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDIVANJA (NASTAVAK)
3.12. Sudski sporovi

Banka provodi pojedinacnu procjenu svih sudskih sporova i vrSi rezervisanja u skladu sa procjenom. Procjenu provodi posebna tro¢lana komisija Cija su dva
¢lana zaposlena u Pravnim poslovima, a jedan Clan u Ljudskim resursima. Prijedloge rezervisanja nakon procjene verifikuju direktor Pravnih poslova, direktor
Ljudskih resursa, direktor RaCunovodstva i izvjeStavanja i Sef Platnih sistema i administriranja racuna, a odluku o formiranju rezervisanja donosi Uprava Banke.

Protiv Banke se vodi ukupno 45 pasivnih sudskih sporova, od ¢ega je 22 sudskih sporova sa imovinsko-pravnim zahtjevima. Prema odluci Uprave Banke,
a na prijedlog Komisije za procjenu rizicnosti po obavezama iz sudskih postupaka koji se vode protiv Banke, za sporove za koje se procjenjuje da bi Banka
mogla izgubiti ili imati znaCajnije troSkove, izvrSeno je rezervisanje u ukupnom iznosu od 1.857 hiljada BAM, koji se odnose na rezervisanja za ostale sporove
1.811 hiljada BAM, a za staru deviznu Stednju 46 hiljada BAM (2018: ukupno 2.037 hiliada BAM za ostale sporove). (Napomene 15 i 29)
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5. 1ZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA

Segmenti prepoznati za potrebe izvjeStavanja po segmentima, u skladu sa metodologijom UniCredit Grupe, ukljucuju:
1. ,Maloprodaja“: fizicka lica, preduzetnici, mikro i mala preduzeca
2. ,Korporativno i investiciono bankarstvo“; velika i srednja preduzeca i javni sektor

3. ,Ostalo”: kapital i rezerve, Upravljanje aktivom i pasivom, ostale centralizovane operacije, te ostala imovina i obaveze koje nisu pridruzene
drugim segmentima.

IzvjeStaji po segmentima pripremljeni su u skladu sa internim upravljackim izvjeStajima Banke i dodatno su uskladeni sa finansijskim izvjeStajima
u ovim napomenama.

Pri mjerenju poslovnih rezultata primjenjuju se interne cijene bazirane na specificnim cijenama proizvoda i usluga, odredene valute i rocnosti u
skladu sa metodologijom Grupe.

Bududi da Banka vecinom posluje u Republici Srpskoj, Bosni i Hercegovini, ne prikazuju se sekundarni (geografski) segmenti.

lzvjestaj o dobitku ili gubitku i ostalom ukupnom rezultatu po segmentima

Korporativho Ukupno po Ukupno po
i investiciono segment Uskla- finansijskim
Za godinu Koja se zavr§ava bankarstvo Maloprodaja Ostalo izvjeStajima  divanje izvjeStajima

31. decembra 2019. ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM

Neto prihodi od kamata 17.650 27.597 3.476 48.723 - 48.723
Neto prihodi od naknada i provizija 4501 12.437 (534) 16.404 - 16.404
Prihodi od dividendi i u¢e$c¢a u kapitalu - 10 10 - 10

Neto dobici od trgovanja i kursnih razlika po preraCunavanju monetarne
imovine i obaveza

- (Gubici)/Dobici od finansijske imovine po fer vrijednosti kroz ostali ukupni
rezultat
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

5. 1ZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA (usrau

Izvjestaj o dobitku ili gubitku i ostalom ukupnom rezultatu po segmentima (nastavak)

Korporativno Ukupno po Ukupno po
i investiciono segment finansijskim
Za godinu koja se zavr$ava bankarstvo  Maloprodaja Ostalo izvjestajima  Uskladivanje izvjestajima
31. decembra 2018. ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM
Neto prihodi od kamata 21.359 27.580 2.604 51.543 - 51.543

Neto dobici od trgovanja i kursnih razlika po
preracunavanju monetarne imovine i obaveza

Neto gubici / povrati od umanjenja vrijednosti
kredita

(1.113) (3.488) (607) (5.208) (589) (5.797)

b) Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu

SRR GO e ! o
RezerV|san|azar|2|ke|troskove ............................................. (1158) ................ (979) ....................... 5 1(2116)1242 ..................... (874)
a) Rezervisanje za kreditni rizik preuzete obaveze i (681) (576) 19 (1.245) 731 (514)

date finansijske garancije

Stavke koje mogu biti naknadno reklasifikovane u
dobitke ili gubitke:

- (Gubici)/Dobici od finansijske imovine po fer
__yrijednosti kroz ostali ukupni rezultat

Prihodi i rezultati segmenata prikazani u prethodnim tabelama (za godine koje se zavrSavaju na dan 31. decembra 2019. i 2018. godine)
predstavljaju prihode generisane od prodatih proizvoda i izvrSenih usluga prema klijentima iz ovih segmenata.

Racunovodstvene politike izvjeStajnih segmenata su identi¢ne kao i racunovodstvene politike Banke opisane u Napomeni 3. Dobitak segmenta
predstavlja profit svakog segmenta, sa uklju¢enom alokacijom svih troSkova i prihoda. To predstavlja kriterijum po kojem se izvjeStava prema
rukovodiocima nadleznim za donoSenje kljucnih odluka, u cilju alokacije adekvatnih resursa segmentima, kao i analize njihovih rezultata. Prihodi
Banke od glavnih usluga su detaljno prikazani u Napomenama 6 i 8 uz finansijske izvjestaje.
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5. 1ZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA (nastavak)

lzvjestaj o finansiiskom poloZaju po segmentima

Korporativno Ukupno po Ukupno po
i investiciono segment finansijskim
bankarstvo Maloprodaja Ostalo izvjeStajima  Uskladivanje izvjeStajima
31. decembar 2019. ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM
Imovina
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 143.893 143.893 - 143.893
Finansijska imovina koja se drZi radi trgovanja 244 244 - 244
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni

rezultat
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

5. 1ZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA (usrais

Izvjestaj o finansijskom poloZaju po segmentima (nastavak)

Korporativno Ukupno po Ukupno po

i investiciono segment finansijskim

bankarstvo Maloprodaja Ostalo izvjeStajima Uskldivanje izvjeStajima

31. decembar 2018. ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM

Imovina

Gotoina | QUOUNSKOkUIenti e DDA 005492 e 25090

Finansijska imovina koja se dréiradirgovania e e L L !

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni 187 564 . 9.701 197 265 ) 197 265

rezultat

68  Godisnji izvjeStaj za 2019. godinu - UniCredit Bank a.d. Banja Luka



6. PRIHODI OD KAMATA | SLICNI PRIHODI

a) Rasclanjivanje po vrsti finansijske imovine
Duznicke HOV 2019.  Krediti 2019. Ukupno 2019.  Ukupno 2018.

’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM
1. Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat 7.504 - 7.504 8.837

b) Rasclanjivanje po sektorima:
Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.
’000 BAM 000 BAM

7. RASHODI OD KAMATA | SLICNI RASHODI

a) Rasclanjivanje po vrsti finansijskih obaveza

Depoziti Uzeti krediti Ukupno
2019 2019. Ukupno 2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM
Finansijske obaveze po amortizovanom trosku
a)Dep02|t||kred|t|odbanaka1841 ...................... TR T S
b)Depozm|kred|t|odkom|tenata5680 ..................... TR VR e
Ukupn07521 ...................... by o Ve
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Napomene uz finansijske izvjestaje (astaax)

7. RASHODI OD KAMATA | SLICNI RASHODI (uasrau

b) Rasclanjivanje po sektorima:
Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.

’000 BAM ’000 BAM
S — _—
e L — b0,
P T SISO I — e
P S N A — 0,
MBSO ST o — .
e G — 2.
e I o
Ostaloakade PO e S8
19.938 18.617

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM
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10.PRIHODI OD DIVIDENDI | UCESCA U KAPITALU

Godina koja se zavrSava

31. decembra

2019. 2018.

’000 BAM ’000 BAM
B L O 1
10 ......................... 10

11.NETO DOBICI OD TRGOVANJA | KURSNIH RAZLIKA PO PRERACUNAVANJU
MONETARNE IMOVINE | OBAVEZA

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.

’000 BAM ’000 BAM
Nt dobiod rgowana | krsn razia o preradunaani monetame imovine iobaveza o TS 1743
e o

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM

TroSkovi zaposlenih ukljucuju doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje isplacene u 2019. godini u iznosu od 3.499 hiljada BAM (2018:
2.898 hiljada BAM).
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vasmavax)

13.  OSTALI ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.
'000 BAM ’000 BAM
Informaciono-komunikacione tehnologije 3.827

(*) troskovi zakupnina poslovnih prostora u 2019. godini u iznosu od 627 hiljada BAM, u skladu sa MSFI 16, su prikazani na poziciji tro§kova amortizacije
(u 2018. godini su uklju€eni u troSkove nekretnina).

14.NETO GUBICI / POVRATI OD UMANJENJA VRIJEDNOSTI ZA KREDITNE RIZIKE

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM

Godina koja se zavrSava

31. decembra

2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM
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16. POREZ NA DOBIT

Porez na dobit priznat u izvjeStaju o dobitku ili gubitku sadrZi tekuci i odloZeni porez.
a) TroSkovi poreza na dobit priznati u izvjeStaju o dobitku ili gubitku

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.

000 BAM 000 BAM
T Oz Ot e 2786 2622
Odlozeni porez na GODIt (NAPOMENA 27) e S ] (28)
i s e

b) UsaglaSavanje poreza na dobit

Godina koja se zavr§ava

31. decembra

2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM

Poreski propisi odreduju poresko priznate rashode i prinode za potrebe obraduna poreske osnovice, kao i iznos poresko priznatog rashoda po
osnovu indirektnih otpisa plasmana, a najviSe do iznosa koji propisuje Agencija za bankarstvo Republike Srpske za kategorije B,C,D i E.
Poreske obaveze su navedene u poreskim prijavama Banke i prihvacene su kao takve, ali mogu biti predmet kontrole poreskih vlasti u periodu od
pet godina nakon njihovog prihvatanja. Uprava Banke nije upoznata sa bilo kakvim okolnostima koje bi mogle dovesti do potencijalne materijalne
odgovornosti u tom pogledu.

17. GOTOVINA 1 GOTOVINSKI EKVIVALENTI

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
’000 BAM ’000 BAM

. Gotov |na U do maCOJ valut| ................................................................................................................................................. 22 50 1 ................................ 20 105 .
Sredstva kod Centralne banke-Ziro racun 115.101 199.745
Gotovina u stranoj valuti 6.291 5.642

e e 143893225492
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

18. FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALI UKUPNI REZULTAT

a) Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat prema vrsti
31. decembar 2019.  31. decembar 2018.

’000 BAM ’000 BAM
Vlasnicke hartije od vrijednosti

e e
"béfé{lé.(.j.(.)'rﬁ.é.éé.(;rééﬁ.i.zééijé ................................................................................................................................................. - e
ST OGNl e BB

242 117
L e
L g S
ettt fettciee SO T OO OO OO OO T OO T OO OO O U OO OO OO T U U S SU OO OROOUOUTUTTRUPSTROOON T S

218.646 197.148
Kotlranenaber2|218646 ...................... 197148
Nekotirane na berzi -
218.646 197.148
Ukupno finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni 218.888 197.265

rezultat

b) Pregled finansijske imovine po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat prema nivoima fer vrijednosti:

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno
’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM
31. decembar 2019.
Vlasnicke hartije od vrijednosti - 242 242
Obveznice Republike Srpske 218.646 - 218.646
Trezorski zapisi Republike Srpske - - -
Ukupno - 218.646 242 218.888
31. decembar 2018.
Vlasni¢ke hartije od vrijednosti - 117 17
Obveznice Republike Srpske 197.148 - 197.148
Trezorski zapisi Republike Srpske - - -
Ukupno - 197.148 117 197.265

Nakon prikupljanja detaljnih podataka o prometu i cijenama duznickih hartija od vrijednosti na trzistu Republike Srpske, te analize istih, na nivou
Grupe je odluceno da se duznicke hartije u portfoliju Banke vode na Nivou 2.
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18. FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI
KROZ OSTALI UKUPNI REZULTAT (uasravax)

¢) Eksterni rejting duZznickih hartija od vrijednosti

Za eksterni rejting duznickih hartija od vrijednosti primijenjen je eksterni kreditni rejting drZave Bosne i Hercegovine. Kreditni rejting BiH na
kraju 2019. godine prema Standard & Poor’s je “B sa pozitivnim izgledima”, a prema Moody’s Investors Service “B3 sa stabilnim izgledima”.

19. OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
’000 BAM ’000 BAM

Obavezna rezerva kod Centralne banke UdomaCOJ valun ............................................................................................... 1 2 7484 .................................. 1 2 7181
Umanjenje vrijednosti novéanih sredstava (468) (1.304)

SO OO OO U OO SO SO OO OO U OO OSSOSO P ST O PO ST SO SRS SR UUROPRUURRRO 1 27016 .................................. 1 25877

Centralna banka Bosne i Hercegovine (,Centralna banka“) propisuje nacin obracuna i odrzavanja obavezne rezerve, te visinu i nacin placanja
naknade za iznos obavezne rezerve i iznos sredstava iznad obavezne rezerve koji se drzi na racunima kod Centralne banke.

Osnovicu za obraCun obavezne rezerve predstavlja prosjecno stanje depozita i pozajmljenih sredstava u BAM i stranim valutama (izrazenim u
BAM prema kursnoj listi Centralne banke koja je vazila u vrijeme trajanja obracunskog perioda). U osnovicu za obracun obavezne rezerve ne
ulaze depoziti domacih banaka i depoziti domacih banaka u stecaju.

Stopa obavezne rezerve primjenjuje se na iznad navedenu osnovicu i iznosi 10%. Na iznos sredstava obavezne rezerve od 01. jula 2016. godine
Centralna banka ne obracunava i ne placa naknadu.

Na iznos sredstava iznad obavezne rezerve Centralna banka je obradunavala naknadu po stopi koju primjenjuje Evropska centralna banka na
depozite komercijalnih banaka (Deposit Facility Rate) i to: u periodu od 1. januara do 30. aprila2019. godine 50% te stope, a u periodu od 1.
maja do 31. decembra 2019. godine u visini te stope.

Ova stopa je tokom 2019. godine iznosila: 0,2% za period 1. januara do 30. aprila 2019. godine; 0,4% za period od 1. maja do 20. septembra
2019. godine i 0,5% za period od 21. septembra do 31. decembra 2019. godine.

20. KREDITI | POTRAZIVANJA OD BANAKA

31. decembar 2019.  31. decembar 2018.

’000 BAM ’000 BAM
Plasmamstrammbanka ma .................................................................................................................................................... 8 8 2 39 ........................ 128 1 71
B 18003 e 16.009
Umanjenje vrijednosti (133) (165)
ettt e ettt a ettt ee et e e ee e LAt eh et oLt e et et e Lt et et e et e sttt e h ettt 104115 ........................ 144015

Od kredita i potrazivanja od banaka sa stanjem na dan 31. decembra 2019. godine u iznosu od 104.115 hiljada BAM, iznos od 28.476 hiljada
BAM odnosi se na kredite i potrazivanja od povezanih banaka (2018: 18.840 hiljada BAM).
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

21. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA

a) Rasclanjivanje po poslovima

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
’000 BAM ’000 BAM

Pravna lica

Krediti pravna Krediti Kamata pravna Kamata
lica stanovniStva lica stanovniStva Ukupno
’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM
Stanjenadan1|anuara2018 ......................................... 43272 29983 ........................ 2561 ............................ 747 ....................... 76563
Prva primjena MSFI 9 (1.650) (177) 9 4 (1.814)
Neto gubici/(povrati) priznati
U izvjeStaju o dobitku ili 713 3.384 (11) 11 4.097
gubitku (Napomena 14)

Neto gubici/(povrati) priznati

u izvjeStaju o dobitku ili (115 2.823 (4) ) 2.701
gubitku (Napomena 14)
e otpls ....................................................... : : 7096) ...................... (1 i 98) ......................... (770) ................................ e (32064 ) .
Tra1n|otp|sprodaJaNPE(6687) ................................ [ (580) ................................ P (7267)
Ostal|trajn|otp|3|(1143) ............................ (13)(542) ....................... (1698)
Stanjenadan31decembra20191320021461 ........................... o T e
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22. MATERIJALNA IMOVINA

Oprema Preuzeta Ukupno
Gradevinski iostala Investicije u materijalna  Zakupi MSFI nekretnine i
objekti i zemljiste sredstva toku imovina 16 oprema
’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM
ek ot SO
Stanje na dan 25.566 15.284 1.862 - - 42712

1. januara 2018.

Stanje na dan

31, decombar2ote, 0% e e o o1
Stanje na dan 26.338 16.720 1.552 584 3.077 48.271
1. januara 2019.

Stanje na dan

1. januara 2018. 13.042 13.202 - - - 26.244
A i
Prodaja, ofpisi i zaokruzenja e D) T (408
Stanje na dan
St decembar2018, S
Stanje na dan
1. januara 2019. 13.613 13.820 - - - 27.433

Stanje na dan

31. decembar 2019. 13.836 14.494 - - 627 28.957
O K S O U BN OS e eeeseeee ee e ses e eee e et et ettt et et ettt et e
Stanje na dan
St.decombar20t8, S, T
Stanje na dan
31. decembar 2019. 14.756 3.626 1.359 922 3.052 23.715

Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta koja se ne amortizuju, u okviru gradevinskih objekata i zemljiSta, iznosi 3.393 hiljada BAM (2018: 3.159
hiljada BAM).

Investicije u toku na dan 31. decembra 2019. godine u iznosu od 1.359 hiljada BAM (2018: 1.552 hiljada BAM) odnose se na ulaganja u
rekonstrukciju poslovnih prostora i opremu koji jo$ nisu stavljeni u upotrebu.

Na dan 31.12.2019. godine Banka ima registrovanu jednu zalogu u korist zaloznog povjerioca Vlade Republike Srpske, po osnovu kredita “IFAD
449 BA PROJECT_IFAD 772-BA” (obaveze po ovom kreditu na dan 31.12.2019. godine iznose 262 hiljade BAM).

Banka, osim iznad navedene zaloge, na dan 31.12.2019. godine nema drugih zaloga i hipoteka na nekretninama i opremi.

Banka je na dan 31. decembra 2019. godine promijenila politiku vrednovanja nekretnina prelaskom sa troSkovnog modela na model fer vrijednosti,
Sto je opisano u okviru poglavlja 2. pod pasusom: ,Promjena modela vrednovanja nekretnina koje se koriste u poslovanju i investicionih nekretnina”“.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

23. NEMATERIJALNA IMOVINA

Investicije
nematerijalne  Ukupno nematerijalna
Softver Ostalo imovine u toku imovina
’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM

Nabavna vrijednost

Investicije nematerijalne imovine u toku na dan 31. decembra 2019. godine u iznosu od 5.658 hiljada BAM (2018: 4.170 hiljada BAM) odnose
se na softver i ostalu nematerijalnu imovinu koja jo$ nije stavljena u upotrebu.

Na dan 31. decembra 2019. godine Banka nije imala interno generisane nematerijalne imovine.
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24, OSTALA AKTIVA

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
’000 BAM ’000 BAM

Kretanje umanjenja vrijednosti ostale aktive:

Ukupno

’000 BAM

Stanje na dan 1. januara 2018. 1.373
S g UbICI/(pOVI’ atl) pr e |ZVJestaJu T gub . Fr
. Otp o prenos - zaokruzenja ............................................................................................................................................................................................ (40 ) .
Stanje i e
S g ub|<:|/(p0vr a“) pr e |zv1estaju p T gub L (355 ) .
. Otp ISI prenos i zaokruzenja ............................................................................................................................................................................................ (59 ) .
Stanje na dan 31, decembra 20190, e MO22.

25. DEPOZITI I KREDITI OD BANAKA

31. decembar 31. decembar

2019. 2018.

’000 BAM ’000 BAM

Depoziti po videnju

Unutar depozita i kredita od banaka iznos od 312.786 hiljada BAM (2018: 367.852 hiljada BAM) odnosi se na depozite i kredite od povezanih lica.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vasmavax)

26. DEPOZITI I KREDITI OD KOMITENATA

31. decembar
2019.
’000 BAM

PRAVNA LICA | PREDUZETNICI

31. decembar
2018.
’000 BAM
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26.a) OBAVEZE PO OSNOVU ZAKUPA

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
’000 BAM ’000 BAM
. Ob aveze po osnovu zaku pa p rema prav n|m “C |ma ................................................................................................................. 1 2 71 ............................................
Obaveze po osnovu zakupa prema fizickim licima 1.805
Ukupno 0 baveze po . osnovu za kupa .................................................................................................................................. 3 0 76 ..........................................
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

27. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA | OBAVEZE

Odlozena poreska sredstva i obaveze, neto od poreza
Odlozeni porezi su obracunati na privremene razlike po bilansnoj metodi koriStenjem zakonske poreske stope od 10% (2018: 10%).

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
’000 BAM ’000 BAM

OdloZena poreska sredstva

Kretanje odlozenih poreza

OdloZena poreska  OdloZene poreske

sredstva obaveze

’000 BAM ’000 BAM
Stamfenadan 1 januara2018. e 16 (18
* Dobitak po osnow povecanje odlozenin poreskih sredstava  smanjona odlozenih poreskih obaveza po osnowrazia L, Lo

u metodu obraCuna amortizacije i razlicitim stopama amortizacije kroz bilans uspjeha

Gubitak po osnovu smanjenja odloZenih poreskih sredstava po osnovu razlika u metodu obraduna amortizacije i

razli¢itim stopama amortizacije kroz bilans uspjeha 2 i
Smanjenje odlozenih poreskih sredstavaa osnovu obracuna fer vrjednosti kroz ostali ukupni rezultat (6§ -
(Smanjenje)/povecanjeodlozemhporeskmsredstava/obaveza ................................................................................................................ e
Stanjenadan31decembra2019 .................................................................................................................................................. pr——
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28. OSTALE OBAVEZE

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
’000 BAM ’000 BAM
Obaveze prema zaposlenim 4.441 4.323

29. REZERVISANJA ZA RIZIKE | TROSKOVE

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.

’000 BAM ’000 BAM

Rezervisanja za kreditni rizik preuzetih obaveza i datih finansijskih garancija 2.959 1.032
Rezerwsama - otpremmne ................................................................................................................................................... Sy o
RIS ASICROON e B 290
OO E TS O U U T U U U U U OO U OO OO OO T O O U SO PO U PR OUURTUTUUREPROTR e it

Kretanje rezervisanja za rizike i troSkove

Preuzete obaveze

Sudski i date finansijske
Otpremnine Sporovi garancije Ukupno
’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

30. AKCIJSKI KAPITAL

Redovne akcije
’000 BAM

Akcionare Banke na dan 31. decembra 2019. godine Cine 1 vecinski akcionar i 60 malih akcionara: domacih i stranih pravnih i fiziCka lica sa
ucescem od:
e % ucesca

UniCredit S.p.A. Italija 99,4252%
Mali akcionari 0,5748%
e e 1 0000% .

Clanovi Nadzornog odbora, Odbora za reviziju i Uprave Banke na dan 31. decembra 2019. godine ne posjeduju akcije Banke.

Sve akcije Banke izlistane su na Banjaluckoj berzi. Cijena akcija na dan zadnjeg trgovanja u 2019. godini iznosila je 1.462,50 BAM (31.12.2018:
1.201,00 BAM).

31. ZARADA PO AKCIJI

2019. 2018
UkupanbrOJakCI]a ........................................................................................................................................................ 138650138650
ProsjeCan ponderisani broj akcija 138.650 138.650
Tekuca neto dobit u ‘000 BAM 29.581 27.771
Zarada p 0 akcul u BAM ................................................................................................................................................. 2 1 3 35 ............................... 20030 .

Banka je u drugom kvartalu 2019. godine izvrSila isplatu dividende akcionarima u iznosu do 5.553 hiljade BAM od neto dobiti ostvarene u 2018.
godini. Pravo na isplatu dividende ostvarilo je 66 akcionara, a dividenda po jednoj akciji iznosila je 40,05 BAM.
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32. PREUZETE OBAVEZE | DATE FINANSIJSKE GARANCIJE

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
’000 BAM ’000 BAM

Plative garancije:

Na dan 31. decembra 2019. godine, rezervisanja za kreditni rizik preuzetih obaveza i datih finansijskih garancija iznosila su 2.959 hiljada BAM
(2018: 1.032 hiljada BAM). Kretanje u rezervisanjima prikazano je u Napomeni 29.

33. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA

U skladu sa Medunarodnim racunovodstvenim standardom (MRS) 24, lica povezana sa Bankom i klju¢ni menadZment Banke Cine:

MRS 24.19 Naziv Opis
"Mégﬁﬁé'mmmmmmwwm”"mm'l\./'léﬁ'é'h'i.éﬁ't.iiéi.iIéﬁt'i.t'é.t'i”s',é'iéjéaﬁi.éké&i ...........................................................................................................
kontrolom ili znaCajnim uticajem nad UniCredit S.p.A. Italija
s ! OIOM e
L S ke|druga pravn N Te e pe
e ettt et oot
"i\?liiééﬁ:iémmmmmwmmm"mmmmmmmmmmmmwmmmwmmmm"mmNééﬁké'ﬁi'jé'i'rﬁél'é'i'éi/'i.s“riiﬁ'éh.t'i.t‘é.t'é"h'iﬁ'iéjé&ﬁi'é'kiﬁ'ijl'e.igj.éﬁjéﬁ.'

2019. godini

Clanovi Nadzornog odbora i Uprave Banke; &lanovi Nadzornog

MRS 24.19 Kijucni menadzment |n3t|tu_(3|19 L M9 yabora i Uprave mati¢nog entiteta, kljuéni menadzment Banke, te
] maticnog entiteta , - .
'(\S)R 52419 Ostala povezana lica Banka nije imala ostalih povezanih lica u 2019. godini
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

33.TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA (vasravax)

Iznosi imovine i obaveza sa ¢lanicama UniCredit Grupe su kako slijedi:

31. decembar 31. decembar
2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM
L
R racumpo wdenju .............................................................................................................................................................................................
7 F7 B e
—UmCredltBankSrbuaadBeograd3761 ................................ o
-ZagrebackabankaddZagreb .......................................................................................................................... g ——
T
T Sp N Italua ........................................................................................................................................... G e
2 e 5
TRt ebudb et iondos o ous et butudosas U T OO U NPT Tl
e depozrt/ .....................................................................................................................................................................................................
T T
TRt ebudt O dbuniondos o ovs ot budosas ST OO TR et
Ostalapotra2| vanja .........................................................................................................................................................................................................
T g e
-UmCredltSpAItaIua ........................................................................................................................................... f
2 i 5
—UnnCredltBankSrbuaadBeograd155273
e VPR TB
OKUDNOIMOVIN e POTOB 19563
O E8, e
Depoz:tlpo wden/u L
B — -
SOt cbudbdbusslioedost ot ivotudnovosostutebud OO U OO g —— -
S pnmljenl depo L
T T TR e
el Sp N Italua ................................................................................................................................... o A w5085
BBt ebudtdbutuiudL v dibosaes oot T OO OO TOROOTOon s e
i S i B
T g
-Un|Cred|tSpAItaI|Ja121 .............................. o
L P T
—Zagrebac';kabankaddZagreb199323
T e
e MO0 378
UKUDNO OBAVEZE e VAN 370925
L ( 284428)(351362)
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33.TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA (uastavax)

Iznosi prihoda i troSkova sa povezanim licima su kako slijedi:

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.

’000 BAM ’000 BAM
Pozicije UKIUBENe U DilanS USDiONa: et et
POROGOKAMAE: e
e A A A BaC e 6
L 35 2
O S A a8 e 9 815
Ukupno pritodio kamata e ATO MO
_Prihodi po osnovu naknada iprovizia: e
e BanK AUSIIa A BaC e SR
g B A e e
T A, ettt 6 2
O O O e 22
. Ukupno prifodi po osnovu naknada iprovizia 3
ROSOGIOAKAMAE: e
e A O, O e M5 108
O B O A et e 1039
B S A, e 666 804
Ukupnorashodio kamata e JOBL 1946
Rashodi po osnovu naknada i provizi: e
e B A S G B e 2 9.
O S A a8 e 63 18
B e e 04 821
LS UNIGTBUI SBIVICES S.C DA R ettt ettt ettt B B8
. Ukupno rashodi po osnovu naknada iprovizia. M8
| OPerativni HOSKOVIpOSIOVANA_ e
. UniCredit Services GMDHAUSITE | sttt se sttt en e et 1099 1438 _
B a4 ..108
(o Zagrebackabanka 0.0 Z8QIBD e S
B 148 .18
B 6.
. Ukupno operativni troskovi postovania e 1S9 ATIO,

Neto troSkovi (2.519) (3.656)
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

33.TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA (vastavax)

Plate i naknade isplacene ¢lanovima Nadzornog odbora, Uprave Banke i ostalom kljuc¢nom rukovodstvu su kako slijedi:

Godina koja se zavrSava
31. decembra

2019. 2018.

’000 BAM ’000 BAM

Nagzomiodbor 86
e I %
YR
Kratkoroéno nagradivanje
. Bt plate iplacene okom tekuce godne zatekudugodiny s 929
. Bonusi isplaceni okom tokuge godine 2 pethodnu godnu -brvto L 19,
Dugorononagradivanje
_Polisoosiguanja wlacene tokom tekuo godne o % %
__Isplatetofom tekuce godine po osnowsranjh godna-bto 0 i)
UkproUprava . M9 19T
Ostaloklugnorukovodstvo
Kratkorotno nagradivanje
. Buto plate iplacone okom tekuce godno zatokuugoding 06 a7t
.. Bonusiislaceniokom teuge godne z prethodnugodinu -bruto B 7.
Dugoroénonagradivanje
. Poliseosiguanja wplacene tokom tokue godne bto 15 15
...... Bonus isplaceni okom tekuce godine poosnow ramih godna -bruo s
e P —— -

Nadzorni odbor ¢ini 5 ¢lanova od kojih su dva zaposlena u Grupi, jedan je bivSi zaposlenik Grupe, a dva su nezavisni ¢lanovi. Banka placa
mjese&nu naknadu za rad samo ¢lanovima koji nisu zaposleni u Grupi. Clanovi Nadzornog odbora u skladu sa Politikom naknada ne ostvaruju
pravo na varijabilnu nagradu.

Uprava Banke se sastoji od 5 ¢lanova. Iznos u okviru dugoro¢nog nagradivanja ¢lanova Uprave, za bruto isplate tokom tekuce godine po osnovu
ranijih godina, ne ukljucuje isplate prethodnim ¢lanovima Uprave.

U 2019. godini u ostalo klju¢no rukovodstvo ukljuceno je 7 radnika Banke, a 2018. godine bilo je 6 ¢lanova ostalog klju¢nog rukovodstva.

Iznos plata i nagrada isplacen ¢lanovima Uprave i kljuénom rukovodstvu ukljuéuje 400 hiljada BAM (2018: 329 hiliade BAM) doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje koji je uplacen u obavezne penzione fondove po propisanim stopama.

U okviru redovnih transakcija obavljaju se transakcije sa licima povezanim sa Bankom po standardnim i fer trziSnim uslovima za koje smatramo
da su ,van dohvata ruke" i procjenjujemo da Banka nema rizika od transfernih cijena.

88  Godisnji izvjeStaj za 2019. godinu - UniCredit Bank a.d. Banja Luka



33.TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA (uastavax)

Krediti i depoziti, te prihodi i rashodi po kreditima i depozitima clanova Nadzornog odbora, Uprave Banke i ostalog kijucnog rukovodstva
i njihovih povezanih lica su kako slijedi:

2019 2018

’000 BAM ’000 BAM

Nadzorni Odbor .................................................................
L ,,a—hh t t}ih] _ _
__-Kematnipihodzagodinu
Deportinadandt docemora B &
. -Kematnirashodzagodinu S L
S
B ———S
.......... e ————— ! ;
Depoztivaden 3t decomb 8L 40
_Kamatnirashodzagodinu LS n
OstaloKlugnorukovodstvo
SO KON - -
O — — .
Depoztivaden 3t decomba o 85 s
. Kamatnirashodzagodinu 2 9
UkupnoKlugno rukovodstvo
S . —
. ~Kamamipriod zagodiny 10
——— I -
Rl A 4
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima koje Banka preuzima u poslovnim aktivnostima provodi se kroz sistem strategija, politika, programa, procedura rada i
utvrdenih limita, koji se kontinuirano nadograduju u skladu sa promjenama u zakonskoj regulativi, promjenama poslovnih aktivnosti zasnovanim
na trziSnim kretanjima i razvoju novih proizvoda, kao i kroz usvajanje standarda Grupe u pogledu upravljanja rizicima. Na nivou Grupe djeluje
cjelokupan sistem upravljanja rizicima zasnovan na definisanom apetitu za rizik, strategijama rizika i operativnim politikama i procedurama, te
postavljenim limitima rizika.

Nadzorni odbor i Uprava Banke propisuju nacela cjelokupnog upravljanja rizicima, te donose strategije rizika koji pokrivaju to podrucje poslovanja.
Odbor za rizike razmatra i izvjeStava Nadzorni odbor o sprovodenju strategije, adekvatnosti i nacinu sprovodenja usvojenih politika i drugih
procedura za upravljanje rizicima, kao i adekvatnosti i pouzdanosti cjelokupnog sistema za upravljanje rizicima.

U skladu sa politikama Grupe, Banka ima implementiran standardni pristup kreditnom riziku prema Bazel lll sporazumu i to putem IT platforme,
koja je uskladena sa zahtjevima tih standarda.

Upravljanje rizicima je u nadleznosti ¢lana Uprave Banke zaduZenog za upravljanje rizicima i organizovano je kroz sljiedece organizacione jedinice:

e (Odobravanje kreditnog rizika,
e Monitoring kreditnog rizika i upravljanje specijalnim plasmanima i
e StrateSki, trziSni i operativni rizik.

U okviru Upravljanja specijalnim plasmanima postoje dva odjeljenja: Upravljanje specijalnim plasmanima klijenata pravnih lica i Upravljanje
specijalnim plasmanima klijenata fizickih lica. U okviru StrateSkog, trziSnog i operativnog rizika takode su dva odjeljenja: Kontrola kreditnog rizika
i Basel Il i Upravljanje trziSnim i operativnim rizikom. Upravljanje kolateralima, politike i procedure je funkcija koja djeluje u okviru StrateSkog,
trziSnog i operativog rizika.

Najznacajnije vrste rizika kojima je Banka izlozena su:

e Kkreditni rizik
o trzisni rizik i
operativni rizik.

34.1. Kreditni rizik

Banka je izlozena kreditnom riziku koji se moze definisati kao moguc¢nost da duznik ne ispuni svoje obaveze po ugovorima o kreditiranju, Sto
rezultira finansijskim gubitkom za Banku. Preuzimanije kreditnog rizika regulisano je specifiCnim pravilima i principima koje je definisala Grupa i
lokalni regulator za podrucja kreditnih strategija, politika, razvoja modela, koncentracije rizika, upravljanja kolateralima, uvodenja novih proizvoda,
monitoringa i izvjeStavanja. IzloZzeno$¢u kreditnom riziku se upravlja u skladu sa vazecim strategijama i politikama Banke, kao i drugim internim
aktima propisanim od strane Nadzornog odbora i Uprave Banke. Strategijama kreditnog rizika definisani su glavni strateski ciljevi, te odredeni
limiti u preuzimanju kreditnog rizika u poslovanju sa svim segmentima klijenata.

Opsti principi i pravila upravljanja kreditnim rizikom definisani su Grupnim politikama, a Banka ih primjenjuje u svom poslovanju u skladu sa
zahtjevima regulatora i grupnim standardima i najboljom praksom.
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a) Mjerenje kreditnog rizika

U mjerenju kreditnog rizika uglavnom su zastupljeni sljedeci faktori: rizik gubitka koji proizilazi iz nesolventnosti duznika i rizik gubitka koji proizilazi
iz promjene ocjene riziCnosti klijenta. Faktori koji se uzimaju su i ukupna kreditna izlozenost koja uklju¢uje bilansne i vanbilansne pozicije Banke,
te kvalitet i vrijednost instrumenata obezbjedenja.

Kreditni rizik se mjeri na nivou pojedinog korisnika kredita/transakcije i na nivou ukupnog portfolija.

Banka uz podrSku Grupe razvija i uspostavlja i sistem mjerenja kreditnog rizika na portfolio osnovi primjenjujuci Basel Il osnovne parametre
kreditnog rizika za kalkulaciju o¢ekivanog gubitka iz kreditnog portfolia, te kalkulaciju rizicne aktive i internih kapitalnih zahtjeva za pokrice
neocekivanih gubitaka zbog kreditnog rizika na osnovu obracuna kreditnog VaR-a (,Value at Risk"). Kreditni VaR kao mjera ekonomskog/internog
kapitala takode je i osnovni input za definisanje kreditnih strategija, analizu kreditnih limita i koncentracije rizika.

Uspostavljeni sistem izvjeStavanja analizira glavne pokretace i komponente kreditnog rizika i njihovu dinamiku kako bi se po potrebi i na vrijeme
preduzele korektivne aktivnosti. Izvjestaji sadrZe informacije o promjenama u veli¢ini i kvalitetu kreditnog portfolia na nivou segmenta klijenata
i za Banku.

b) Politike kontrole rizika

Banka upravlja, ogranic¢ava i kontroliSe koncentracije kreditnog rizika gdje god je takav rizik utvrden, a posebno u pogledu pojedinih klijenata i/
ili grupa, te industrijskim sektorima.

Banka uspostavlja nivo kreditnog rizika koji preuzima postavljanjem ograni¢enja na iznos rizika prihva¢enog u odnosu na jednog zajmoprimca ili
grupe, odnosno industrijske sektore. Takvi rizici prate se na redovnom kvartalnom nivou kroz izvjeStaj o koncentraciji izloZzenosti po industrijskim
sektorima i uskladenosti sa usvojenom industrijskom strategijom, a o ¢emu se izvjeStava Kreditni odbor Banke.

Dodatno, kroz redovni mjesecni izvjeStaj za Kreditni odbor, Upravljanje rizicima izvjeStava Kreditni odbor o definisanim limitima na nivou Banke.
0 koncentraciji kreditnog rizika redovno se informiSu Odbor za rizike i Nadzorni odbor.

Kreditni odbor, Uprava i Nadzorni odbor Banke redovno se informiSu i o svim znacajnim promjenama u iznosu i kvalitetu portfolia.

Kreditnim rizikom takode se upravlja i redovnom analizom sposobnosti zajmoprimaca i potencijalnih  podmirivanja obaveza otplate glavnice i
kamate, te promjenom kreditnih limita gdje je potrebno.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavax)

34.1. Kreditni rizik (nastavak)

b) Politike kontrole rizika (nastavak)

U cilju minimiziranja rizika u kreditnom poslovanju, Banka ima uspostavljen sistem s politikama za definisanje, procjenu i tretman kolaterala koji
sluzi za osiguranje naplate potrazivanja, te kao osiguranje za naplatu svojih potrazivanja uzima prihvatljiv kolateral. Prihvatljiv kolateral predstavlja
zalog koji ima poznato aktivno trziSte i stabilne cijene Cija je vrijednost zadovoljavajuc¢a u odnosu na potrazivanja Banke i koji je dovoljan da zastiti
Banku od moguceg gubitka glavnice, kamata, naknade i troSkova naplate.

34.1.1. Maksimalna izlozenost kreditnom riziku za bilansne i vanbilansne stavke

31. decembar 31. decembar
2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM

Bilansna aktiva
"G'é't'é'\}i'h.é'i'éb't&/'i'h's.ki.Iék\}i{/}iiéﬁii“('ﬁéb.b'rﬁéﬁé"17) ........................................................................................................ e S
= iﬁéﬁé‘ijéké“i'rﬁ'd\'/'i.hé .kéj.é. : é”d'éiur'é{d.i"t'r'g'(.)'\'/éﬁj ................................................................................................................... g =
*Finansijska imovina po fer vrlednosti kroz ostall ukupni rezultat (napomena 1) 218888 - 197,265
"'l—;iﬁéh.é'ij's.ké'.i'r'rib.\'/'i.rié'bééﬁié&iﬁ&éﬁéﬁ{'t.r'é.é.k'tjmwwmmw”Nmmw"wwwmNmwmmwmm'.'.“.“.“1".'2'5‘?..“2.45 ........................ e
e é).655&)52)1'5“r'ééé'r'i}é"kéa'ééﬁi;éiﬁé'béﬁ'k‘é'(ﬁéﬁé%éﬁéqé) .............................................................. e s
. b').'k}'e"&}'.t}"f.;'ﬁé.i}éfi{)éhfé'5&'Béﬁékém(ﬁéb'éﬁv.éﬁé‘é”b) .............................................................................. TR I
. é)"'k}éaii}'}'ﬁéfr'ééf\;éﬁfé6&?&6)13)‘%&555.(Hébéﬁi'éh”é.é.i.)mmmmwmmw”wmmm"wwwﬁ'.b'éé:i.i'é ........................... G
"Méié.rijél.hé'.i'r'ﬁ'dx'/'i.r']é'.('ri‘aib(')‘r'ﬁé‘h.é"é.é') ............................................................................................................................. s e
Ostala aiva (QpOTENa2d) e A0 8254,
Ukupna bilansna aktiva zlozena kreditnom iziku o 1651094 1654039
L
" .é.féh.c.ijé 'i”d'rﬁg'é"jé L G e
Odobrena prekoratenya, okimikeedit garanciie 12199 116646
Ukupna vanbilansna aktiva izlozena kreditnom rizku o 2oTe 221891
Stanjenadan31decembar18722721875930

U maksimalnu izlozenost kreditnom riziku za bilansne i vanbilansne stavke nije uklju¢ena nematerijalna imovina u iznosu od 10.530 hiljada BAM
i odlozena poreska sredstva u iznosu od 6 hiljada BAM, koje su odbitne stavke kod obraduna regulatornog kapitala.

Banka uzima kolaterale za kredite i potrazivanja u obliku hipoteke nad nekretninama, te drugim osiguranjima nad imovinom i garancijama.
Inicijalne procjene vrijednosti kolaterala, odnosno nekretnina, se rade vec prilikom odobravanja kreditnog zahtjeva, odnosno sastavni su dio
procesa odobravanja kreditnih zahtjeva klijenata.

Ponovne procjene se rade u skladu s definisanim principima i pravilima sistema upravljanja kolateralima. U svrhu uskladivanja sa grupnim
tehnikama smanjenja kreditnog rizika, Banka je implementirala funkcionalnost automatskog pracenja isteklih polisa osiguranja nekretnina i isteklih
procjena i uvedeni su korektivni faktori u sluaju valutne neuskladenosti kolaterala i plasmana. Korektivni faktori se ne primjenjuju ukoliko je
kolateral nekretnina ili pokretnina u EUR/BAM valuti za vrijeme dok je na snazi valutni odbor. Kolaterali se ne koriste u slucaju kredita i avansa
od banaka, te finansijske imovine raspolozive za prodaju.

U vidu uticaja opSte finansijske i ekonomske krize, postoje znacajne neizvjesnosti vezano za fer trziSnu vrijednost takvog kolaterala, zajedno s
vremenom koje je potrebno kako bi se realizovale prodaje.
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (astavax)
34.1. Kreditni rizik (nastavax)

34.1.2. Upravljanje kreditnim rizikom i politike umanjenja vrijednosti i rezervisanja

Umanjenje vrijednosti
Banka sa svakim datumom izvjeStavanja provjerava da li postoje objektivni znaci umanjenja vrijednosti finansijske imovine, kao §to je prethodno
objasnjeno u Napomeni 2.7.

Za potrebe kreditnog monitoringa i upravljanja kreditnim rizikom, Banka kreditni portfolio dijeli u sliedece grupe:

e Faza 1i2: Prihodujuci krediti i

e Faza 3: Neprihodujudi krediti.

U svrhu odredivanja umanjenja vrijednosti kredita i potrazivanja, Banka razlikuje dva pristupa:
e Krediti koji se procjenjuju pojedinacno,

e Krediti koji se procjenjuju na portfolio osnovi.

Krediti koji se pojedinacno procjenjuju

Individualno znacajni krediti se procjenjuju pojedinacno kako bi se utvrdilo da li postoje objektivni znaci umanjenja vrijednosti. Faktori koji mogu
uticati na sposobnosti i spremnosti svakog pojedinacnog duznika da ispuni svoju obavezu prema Banci su brojni i dijele se na jake i slabe uslove
UTP (Unlikely to pay), neki od njih su dati u nastavku:

e nepodmirenje ili kaSnjenje u placanju kamata ili glavnice,

e nepostovanje uslova ugovora,

e pokretanje izvr$nog ili ste¢ajnog postupka,

konkretne informacije o poteSkocama u poslovanju (npr. izrazene u nedovoljnoj likvidnosti klijenta),
e znacajne promjene u klijentovom trziSnom okruzenju i
e globalna ekonomska situacija.

Detaljan pregled i opis UTP uslova definisan je kroz Smjernicu o definiciji slucaja neizvrSenja obaveza.

Krediti koji se procjenjuju na portfolio osnovi

U svrhu procjene umanjenja vrijednosti kredita koji nisu pojedinaéno znacajni, krediti se grupiSu na bazi slicnih karakteristika kreditnog rizika.
Banka je izvrSila segmentaciju portfolia i u okviru nje podjelu na grupe rizika na bazi rejtinga za pravna lica i vrste proizvoda i dana kasnjenja
za fizicka lica, te u skladu s tim, primjenom parametara (vjerovatnoce neizvrSavanja obaveza, gubitka za dato potraZivanje i iznosa koji Banka
potraZuje u slucaju neizvrSavanja obaveza) utvrdenih Basel Il standardima i uskladenih s MSFI zahtjevima, kreira umanjenje vrijednosti.

Manuelna uskladivanja za klijente znacajno povecanog kreditnog rizika

Za klijente za koje je identifikovana znaCajno povecana izlozenost kreditnom riziku, tj. klijente klasifikovane u Fazu 2, u izuzetnim sluCajevima
gdje je utvrdeno da izracun na portfolio osnovi ne odrazava identifikovani nivo kreditnog rizika klijenta Banka zadrZava pravo individualne procjene
potrebnih rezervisanja. Ovo naroéito vaZi za klijente klasifikovane kao Klijenti na monitoring listi (WL-Watch list) - Sifra statusa izvréenja (PSC
Performance Status CODE 600 i 601) i klijente koji su klasifikovani kao Restrukturiranje (PSC 651) koji su i dalje u prihoduju¢em portfoliu.

Prijedlog nivoa potrebnih rezervisanja odreduje se od strane Monitoringa kreditnog rizika i upravljanja specijalnim plasmanima, pri ¢emu iznos
rezervisanja ne moze biti ve¢i od minimalno definisanog iznosa rezervisanja za izloZzenosti u statusu neizmirenja obaveza za koje se izracun
rezervisanja utvrduje po principu individualne procjene. Odobravanje predlozenog nivoa rezervisanja u nadleznosti je Kreditnog odbora Banke.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (uastava)

34.1. Kreditni rizik (nastavak)

34.1.2. Upravljanje kreditnim rizikom i politike umanjenja vrijednosti i rezervisanja (vastavax)

Analiza kreditnog portfolia u skladu sa navedenim kategorijama navedena je u nastavku:

. L . ; o 31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
Flnaniljskg imovina _po amortizovanom troSku — Krediti i /000 BAM /000 BAM
potrazivanja od komitenata
Krediti  Rezervisanja % Krediti  Rezer-visanja %

Pokrivenost neprihodujuceg portfolia rezervisanjima iznosi 88,9% (2018: 91,5%).

U nastavku se nalazi analiza bruto i neto kredita i potraZivanja od komitenata:

Finansijska imovina po amortizovanom troSku 31. decembar 31. decembar
— Krediti i potraZivanja od komitenata 2019. 2018.
’000 BAM ’000 BAM

_Pravna lica
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vasravax)

34.1. Kreditni rizik (vastavax)

34.1.2. Upravljanje kreditnim rizikom i politike umanjenja vrijednosti i rezervisanja (vastavax)

a) Faza 1i 2: Prihodujuci nedospjeli krediti

Kvalitet portfolia kredita Klijentima koji nisu dospjeli moZe se procijeniti na osnovu internog standardnog pracenja. Krediti klijenata se redovno
prate i sistemski pregledaju sa ciliem otkrivanja nepravilnosti ili znakova upozorenja. Isti su predmet stalnog monitoringa s ciliem preduzimanja
pravovremenih akcija koje su uskladene sa poboljSanjem/pogorsanjem rizicnog profila klijenta.

Pregled bruto izloZenosti prihodujucih nedospjelih kredita prema vrsti klijenta je kako slijedi:

e s JCOI fIZICKIM BCHMA e, Krediti pravnim licima ..
Kreditne kartice Javnii
i prekoracenja finansijski sektor Domacdi
Potrosacki  Stambeni po tekuéim i internacio-nalni poslovni  Preduzetnicko
. kol kredti .. rabunima_ UKUDOO Kijenti  subjekti bankarsto  Ukupno
’000 BAM  ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM  ’000 BAM
31. decembar 2019
Faza1i2
Standardno pracenje 327.716 134.198 25.968 487.882 341.325 162.443 43.069 546.837
. 31 decemba 2018 ...............................................................................................................................................................................................................
Faza1i2
Standardno pracenje 325.983 94.851 24.969 445.803 315.960 143.106 34.467 493.533
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vasmavax)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavax)

34.1. Kreditni rizik (nastavak)

34.1.2. Upravljanje kreditnim rizikom i politike umanjenja vrijednosti i rezervisanja (vastavax)

b) Faza 1i 2: Prihodujuci dospjeli krediti
Bruto iznos prihodujucih dospjelih kredita i potrazivanja od komitenata su prikazani u tabeli ispod:

Krediti fizickim licima Krediti pravnim licima
Kreditne Javni i
kartice i finansijski
prekorace-nja sektor i Domaci Preduze-
Potrosacki Stambeni po tekuéim internacio- poslovni tnicko
................................................. krediti  krediti  raGunima Ukupno mainikljenti  subjekti  bankarstvo  Ukupno
31. decembar 2019. ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM

Dospjelo- Faza 1i 2:
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vasravax)

34.1. Kreditni rizik (vastavax)

34.1.2. Upravljanje kreditnim rizikom i politike umanjenja vrijednosti i rezervisanja (vastavax)
¢) Faza 3: Neprihodujuci krediti

Podjela neprihodujucih kredita od komitenata, zajedno sa alociranom vrijedno$¢u povezanih instrumenata osiguranja, je kako slijedi:

Krediti fizickim licima Krediti pravnim licima
Javni i
finansijski
Kreditne kartice sektor i Preduze-
i prekoracenja internacio- Domadi tnicko
PotroSacki Stambeni po tekuéim nalni poslovni bankar-
OO . . NI Lo IO ratunima _  Ukupno | Klijenti subjekti . so  Ukupno
I R S — bl HLUER Y D B Eh] DUDEGL (DL |
31. decembar 2019.

Neggﬁ“]“c' kredit 12.187 3.038 1030  16.255 2434 2.045 3.290 7.969
Vruednost zaloga ............................ R s I T T s S
L

Neprihodujuci krediti

—Faza3 23.151 3.993 2.516 29.660 5.844 17.905 14.955 38.704

Vrijednost zaloga 820 2.098 2.918 1.810 4.186 1.263 7.259

Podaci prikazani u navedenoj tabeli iskazani su u bruto iznosu.

Na dan 31. decembra 2019. godine, imovina ste¢ena u postupku prinudne naplate kredita iznosi 922 hiljada BAM (2018: 584 hiljada BAM).
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Napomene uz finansijske izvjestaje (astaax)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavax)

34.1. Kreditni rizik (nastavak)

34.1.2. Upravljanje kreditnim rizikom i politike umanjenja vrijednosti i rezervisanja (nasavax)

d) Restrukturirani krediti i potraZivanja

Tokom godine Banka je restrukturirala odredene kredite klijentima, s ciliem poboljSanja njihove krajnje naplativosti. Restruktuiranje se uglavnom
provodi zbog pogorSanja ili spre¢avanja daljnjeg pogorsanja finansijske pozicije klijenata na osnovu analize mogucnosti uspjesnog restruktuiranja
sa ciliem otklanjanja poteSkoca u poslovanju klijenta u definisanom roku i povrata klijenta u prihodujuéi portfolio.

Restrukturirani krediti (izloZzenost po svim restrukturiranim plasmanima bez obzira da li su u nadleznosti Poslovnih segmenata ili Monitoringa
kreditnog rizika i Upravljanja specijalnim plasmanima) iznosili su ukupno 8.091 hiljada BAM (2018: 24.740 hiljada BAM).

Smanjenje ukupne izloZenosti restrukturiranih plasmana rezultat je knjizenja racunovodstvenog otpisa i prodaje NPE izloZenosti.

31. decembar 31. decembar

2019. 2018.

’000 BAM ’000 BAM
RStk Kt e 00T 24740
Kreditni portfolio —DIL0 e RO 1.010.701
Uc esce restruktu r | r a n |hkred|ta u bruto kred |tnomportfol|u ............................................................................................. 0 8% ................................ 2 4% .
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vastavax)

34.1. Kreditni rizik (nastavak)

34.1.3. Koncentracije kreditnog rizika

a) Geografska koncentracija kreditnog rizika

Geografska koncentracija rizika portfolia kredita u potpunosti se odnosi na pravna i fizicka lica, te ostale subjekte koji su locirani u Bosni i
Hercegovini.

b) Koncentracija kreditnog rizika po privrednim granama
Kreditni portfolio Banke na dan 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018. godine analiziran je prema privrednim granama u sliede¢oj tabeli:

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.

’000 BAM ’000 BAM
Pravna lica
Poljoprlvredasumarstvmnbolov6900 ................................... G
"Véééﬁj'é' L G s
Preradwackalndustrua100634 ................................. G
e dnja i abdue vanJe PR erguom i p“ L oy S eon
o abduevanjevodom : dj - Iatnosnsanacueokohsa .................................................................................................... g s
T S
Trgovmanavellkomamalo117846 ............................... e
i |stenj L e o
DJe e otelu f ugo st|te|Jstva ........................................................................................................................... e Gy
Informacuelkomumkacue48791 .................................. i
Fmansuskedjelatnosn|dJeIatnost|03|guranJa5710 ................................... S
e éﬁj.é. T e s
Strucnenaucne|tehn|ckedjelatnost|2687 ................................... o
B R pomoc e dJe L B s
Javnaupravamdbranaobaveznosocualnoomguranje169536 ............................... e
Obrazovanje .................................................................................................................................................................. o o
DJeIatnosnzdravstvene|socua|nezast|te30542 ................................. s
e Jetnost B kreacu ........................................................................................................................................... o e
e dj L e Sg
S 11
BRI e SOASIS L AT55B8
KO BUtO KAt e MOBLNTT 1010700
Umanjene vijednostikredita e A 03327)
Ukupnonetokred|t|1026118 ............................... e

Struktura kreditnog portfolija se redovno nadgleda od strane Upravljanja rizicima u cilju prepoznavanja mogucih dogadaja koji bi mogli imati
veliki uticaj na kreditni portfolio (uobicajeni rizicni faktori) i ukoliko je potrebno ublaziti izlozenost Banke prema odredenim sektorima u ekonomiji.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (uastava)

34.1. Kreditni rizik (nastavak)

34.1.3. Koncentracije kreditnog rizika (nastavax)

¢) Velike izloZenosti kreditnom riziku

31. decembar 31. decembar
2019. 2018
Velike izlozenosti kreditnom riziku ’000 BAM ’000 BAM
Broj klijenata sa izlozeno$¢éu ve¢om od 10% priznatog kapitala 3 4
B ||ansna| vanbllansna |zIozenostbruto ..................................................................................................................... 9 1047 ............................ 102258
Umanjenje vrijednosti i rezervisanje na vanbilans (71) (1.642)
Bilansna i vanbilansna izloZenost - neto 90.976 100.616
31decembar31decembar
lzlozenost prema Javnom sektoru (Centralne instituclie) 219 2018
’000 BAM ’000 BAM
B ||ansna| vanbnansna |zlozenostbruto ................................................................................................................... 1 36409 ............................ 143318
Umanjenje vrijednosti i rezervisanje na vanbilans (249) (684)
Bilansna i vanbilansna izloZenost - neto 136.160 142.634
Bilansna izlozenost - Hartije od vrijednosti 218.646 197.148

34.2. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da Banka nece biti u stanju da potpuno i bez odlaganja izmiri svoje finansijske obaveze. U tom smislu, osnovni cilj
Banke kod upravljanja rizikom likvidnosti, kao centralnim rizikom prisutnim u bankarskom poslovanju, jeste da uskladi svoje poslovne aktivnosti i
obezbijedi optimalnu likvidnost, u skladu sa minimalnim standardima i limitima propisanim od strane Agencije za bankarstvo Republike Srpske,
Centralne banke BiH i Grupe.

Banka ima pristup razli¢itim izvorima finansiranja koji ukljucuju razlicite vrste depozita fizickih i pravnih lica, banaka (unutar i van Grupe), te
kreditnih linija. Navedeni izvori omogucavaju fleksibilnost izvora finansiranja, te ograni¢avaju zavisnost o bilo kojem pojedinaénom izvoru, samim
tim obezbjedujuci visok nivo samoodrzivosti u eventualnim kriznim periodima.

Banka je implementirala politike likvidnosti Grupe kojima su definisane metode i procedure analize parametara likvidnosti, a koje pokrivaju
upravljanje i kontrolu rizika likvidnosti, kako u uslovima redovnog poslovanja, tako i u kriznim situacijama. U skladu sa smjernicama Grupe
i zahtjevima lokalnog regulatora, izlozenost riziku likvidnosti drzi se na nivou na kojem Banka moze biti u stanju da ispoStuje svoje obaveze
placanja na redovnoj osnovi, ali i u periodu kriza.

Redovno poslovanje podrazumijeva uobi¢ajene dnevne aktivnosti za koje je uobicajeno da se ne aktivira ni jedna faza iz Politike likvidnosti u
Kriznim situacijama.

Najvaznije aktivnosti usmjerene su na obavljanje uobicajenih trziSnih transakcija, u okviru propisanih limita iziozenosti riziku u skladu sa definisanim
planom finansiranja, kao i odlukama nadleznih tijela i operativnih funkcija.
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vastavax)

34.2. Rizik likvidnosti (vastavax)

Ove aktivnosti se uglavnom svode na upravljanje kratkoro¢nom i dugoro¢nom likvidnoScu, upravljanje izvrSenjem plana finansiranja, redovno
pracenje i analizu rezultata testiranja otpornosti na stres rizika likvidnosti kao i dosljednu primjenu nacela odredivanja internih cijena.

Rizik kratkorocne likvidnosti se mjeri kroz operativne korpe ro¢nosti do godinu dana, putem neto novanih tokova (priliva/odliva) kao i preko
koeficijenta pokrica likvidnosti (LCR) gdje je Banka duzna obezbijediti odgovarajuci nivo zastitnog sloja likvidnosti, kako bi zadovoljila potrebe
za likvidnoScu za scenarij stresa likvidnosti od 30 kalendarskih dana.

Kratkoro¢na likvidnost limitira izloZenosti po svim valutama kao i ukupnu izloZenost. Mjere
strukturalne likvidnosti nastoje osigurati odgovarajué¢u ravnotezu izmedu imovine i obaveza u
srednjem-dugom roku (preko godinu dana), kako bi se obezbijedila strukturna stabilnost i ogranicila zavisnost o kratkoroénom, manje stabilnom
finansiranju.

Testiranje otpornosti na stres kratkoroCne likvidnosti mjeri da li dostupne rezerve likvidnosti mogu osigurati da Banka izdrZi hipoteticki nedostatak
kratkoroCnih izvora sredstava. Scenarija se baziraju na konceptu korpi rocnosti imovine i njenog zanavljanja. Relevantna scenarija su definisana
u ciliu predstavljanja mogucih dogadaja sa potencijalno negativnim uticajem na likvidnost. S obzirom na prirodu stres testa likvidnosti, kao alat
za procjenu razlicitih rizika likvidnosti, prihvatljiv je kombinovani scenario.

Banka je usvojila i Politiku upravljanja likvidnoS¢u u vanrednim situacijama koja se sastoji od Politike upravljanja likvidnoS¢u u vanrednim
situacijama i Akcionog plana za postupanje u vanrednim situacijama.

Banka je obavezna da odrZava likvidnost u okvirima propisanim od strane Agencije za bankarstvo Republike Srpske i Centralne banke Bosne i
Hercegovine:

e (drZavanje obavezne rezerve

e (Odrzavanje dekadne i dnevne likvidnosti

e Roc¢na uskladenost finansijske aktive i pasive
e Koeficijent pokrica likvidnosti (LCR).

Pocev od 31.03.2019. Banka je u obavezi da izvjeStava Agenciju za bankarstvo Republike Srpske o koeficijentu pokrica likvidnosti na mjese¢nom
nivou.

31. decembar 2019.
Koeficijent pokric¢a likvidnosti (LCR) u % 143%

U narednim tabelama prikazana je struktura likvidnosti na dan 31. decembra 2019. godine i 31. decembra 2018. godine, koji predstavlja pregled
sredstava i obaveza po odgovarajucim vremenskim korpama, a na osnovu preostalog perioda ugovorenog dospijeca, uz sliedece izuzetke:

1. tekudi i Stedni raCuni po videnju, te prekoracenja po tekuc¢im racunima pravnih i fizickih lica rasporedeni su na bazi njihove procijenjene stabilnosti;

2. neprihodujuci krediti, ostala imovina, kapital i rezerve mapiraju se takode prema standardnim pravilima Grupe, na najduzi rok dospijeca.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (uastava)

34.2. Rizik likvidnosti (vastavak)

Do mjesec 0d1do3 0d 3 do 12 0d 1do5 Preko 5
dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno
31. decembar 2019. ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM
Imovina
Gotovma|gotovmsk|ekwvalent| ..................................... T e
Fmansuskamovmazatrgovame .......................................... L e
Flnansuska|movmapofervruednost|krozostall9963183 ................... 5 018 ................. 1 9281010914 ................. 218888

ukupni rezultat

Finansijska imovina po amortizovanom
trosku

trosku
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vasravax)

34.2. Rizik likvidnosti (nastavax)

0d1do3
mjeseca

’000 BAM

0d 3do 12
mjeseci

’000 BAM

0d1do5
godina

’000 BAM

Preko 5
godina

’000 BAM

Ukupno
’000 BAM

Do mjesec
dana
31. decembar 2018. ’000 BAM
Imovina
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 225.492

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali
ukupni rezultat

Finansijska imovina po amortizovanom
trosku

trosku
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (uastava)

34.3. Upravljanje trziSnim rizicima

Trzi8ni rizici proizilaze iz opstih i specifiCnih kretanja i promjena odredenih trzi$nih varijabli (kamatnih stopa, cijena hartija od vrijednosti, valuta)
koje mogu uticati na ekonomsku vrijednost portfolija u knjizi trgovanja i u knjizi banke. Banka je izloZena trziSnim rizicima uglavnom zbog pozicija
i poslovnih aktivnosti u knjizi banke.

Upravljanje izlozenoScu trziSnim rizicima ukljuCuje aktivnosti vezane za poslovanje TrziSta i Upravljanja aktivom i pasivom, a uredeno je kroz
sistem internih akata i mrezu definisanih limita i signala upozorenja koji se nadgledaju na dnevnoj bazi. Mjerenje trziSnih rizika zasniva se na
VaR (,Value at Risk") metodologiji, VaR je procijenjeni potencijalni prekono¢ni gubitak koji nastaje na ukupnoj i pojedinim pozicijama bilansne
strukture u definisanom vremenskom periodu, zasnovan na brojnim pretpostavkama promjena trzisnih uslova sa nivoom pouzdanosti od 99%.
Grupa koristi istorijsku simulaciju volatiinosti kao model procjene koji se bazira na posljednjih 250 opservacija dnevnih povrata. Kvalitet VaR
modela kontinuirano se prati retroaktivnim testiranjem. Pored VaR modela TrZiSni i operativni rizik koristi i limite otvorene devizne pozicije i
kalkulaciju baznog boda (BPV) kao dopunu postavljenim VaR limitima.

Faktori koji su takode od vaznosti za procjenu uticaja trzisnih rizika na portfolio Banke su i stres orijentisani nivoi upozorenja i limiti, a rezultati
su ukljuceni u redovne ALCO izvjeStaje (izvjeStaji koji se prezentuju Odboru za upravljanje aktivom i pasivom Banke).

Aktivnosti na reviziji limita trZiSnih rizika Banka provodi usko saradujuci sa UniCredit Grupom. Ove aktivnosti rade se najmanje na godiSnjem
nivou, a po potrebi i ceSc¢e u skladu sa poslovnim promjenama nastalim mijenjanjem zakonske regulative, razvojem ciljeva poslovnih strategija
kao i ciljanim profilom rizika.

Skup dokumenata sa pravilima za poslovne aktivnosti koje se obavljaju od strane TrZiSta i za upravljanje trziSnim rizicima je sacinjen u vidu internih
akata Finansijskih trziSta i Strategije trziSnih rizika. Samo dozvoljenim nosiocima rizika je omoguceno da ulaze u rizitne pozicije.

Pregled ukupne VaR pozicije Banke:

2019. 2018.

’000 BAM ’000 BAM

OBz D00 ettt ettt 679 e 768
- maksimalan za period 794 1.291
e alanzapenod ............................................................................................................................................................ o i

Pored implementiranja grupnih tehnika, metoda i modela mjerenja trziSnih rizika, Banka kontinuirano radi na unapredenju poslovnih procesa i
kvaliteta podataka.
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vasravax)

34.3. Upravljanje trziSnim rizicima (nastavax)

34.3.1. Valutni rizik

Valutni rizik je rizik mogucénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usljed promjene kursa valuta. IzloZzenost valutnom
riziku proizilazi iz kreditnih, depozitnih i aktivnosti trgovanja i kontroliSe se dnevno, prema zakonskim i od strane Grupe utvrdenim limitima po
pojedinim valutama, te u ukupnom iznosu za svu imovinu i obaveze denominovane u stranoj valuti ili vezane za stranu valutu.

Upravljanje valutnim rizikom obuhvata pracenje i kontrolu individualnih pozicija u stranim valutama i ukupne devizne pozicije Banke. Otvorena
pozicija se odreduje na osnovu svih bilansnih i vanbilansnih pozicija. Limiti deviznog rizika postavljaju ograniCenja na maksimalan iznos otvorene
devizne pozicije po valutama. Banka kontinuirano vrSi monitoring deviznog rizika putem limita propisanih od strane lokalne regulative i Grupe.

U skladu sa odlukom lokalnog regulatora, kojom se ureduju minimalni standardi za upravljanje deviznim rizikom, Banka je duzna da odnose
izmedu aktive i pasive u svakoj pojedinoj valuti odrzava tako da njena ukupna otvorena devizna pozicija na kraju svakog radnog dana ne bude
veca od 30% njenog priznatog (regulatornog) kapitala.

Svoje poslovne aktivnosti Banka usmjerava u pravcu minimiziranja neuskladenosti izmedu stavki aktive i obaveza u stranim valutama ili sa
ugovorenom valutnom klauzulom, odrZavajuci dnevno poslovanje u granicama postavljenih limita.

Sve osjetljivosti koje proizilaze iz pozicija u vezi sa valutama su obuhvacene i opStim dnevnim VaR limitom, koji, izmedu ostalih rizika, ograniava
i maksimalno dozvoljeni gubitak otvorenih pozicija u stranim valutama.

2019. 2018.
Pokazatelji valutnog rizika:
- 0 0
o Naden3Mdecembar e e
- 0 0
o Maksimalen za period —mjesec decembar Lo 1919%
0,38% 0,44%

S obzirom na prisustvo Valutnog odbora (Currency Board rezima Centralne banke BiH) prema kojim je odnos domace valute i evra fiksan, moze
se smatrati da ne postoji izloZzenost Banke riziku promjene kursa EUR/BAM.

0d rizika izloZenosti valutnom riziku u drugim stranim valutama osim EUR Banka se Stiti upravljanjem deviznom pozicijom u okviru strategija
TrZiSta na nacin da se pozicije otvorene kroz poslovanje s klijentima zatvaraju suprotnim transakcijama, tako da se otvorena pozicija Banke
svodi na minimum.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (uastava)

34.3. Upravljanje trziSnim rizicima (nastavax)

34.3.1. Valutni rizik (vastavax)

Analiza imovine i obaveza iskazanih u deviznim iznosima sa stanjem na dan 31. decembra 2019. godine i na dan 31. decembra 2018. godine
prikazana je u narednoj tabeli.

EUR
vezane Ostale Ukupno
EUR pozicije usD valute valute BAM Ukupno
’000 ’000
31. decembar 2019. ’000 BAM ’000 BAM BAM BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali
ukupni rezultat
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vasravax)

34.3. Upravljanje trziSnim rizicima (nastavak)

34.3.1. Valutni rizik (nastavak)

EUR
vezane Ostale Ukupno
EUR pozicije usD valute valute BAM Ukupno
'000 ’000
31. decembar 2018. ’000 BAM ’000 BAM BAM BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali
ukupni rezultal
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavax)

34.3. Upravljanje trziSnim rizicima (vastavax)
34.3.2. Kamatni rizik

Banka je izlozena riziku koji je rezultat uticaja fluktuacije trziSnih kamatnih stopa na finansijsku poziciju Banke i novCane tokove. Poslovanje
Banke je pod uticajem rizika promjene kamatnih stopa, u onoj mjeri u kojoj kamatonosna aktiva i obaveze dospijevaju ili im se mijenjaju kamatne
stope u razli¢itim trenucima ili u razliitim iznosima. Marze kamatnih stopa mogu porasti kao rezultat ovih fluktuacija, ali istovremeno mogu biti
i smanjene i prouzrokovati gubitke pri neocekivanim fluktuacijama.

Osnovni izvori rizika promjene kamatnih stopa su:

e rizik promjene cijena (repricing risk) koji proizilazi iz nepovoljnih promjena fer vrijednosti imovine i obaveza tokom preostalog perioda do
sliedece promjene kamatne stope (stavke sa fiksnom kamatnom stopom klasifikuju se prema preostalom dospijecu);

e rizik promjene nagiba i oblika krive prinosa (yield curve risk);

e rizik razli¢ite promjene aktivnih i pasivnih kamatnih stopa (basis risk) instrumenata koji imaju identicno dospijece i izrazeni su u identicnoj
valuti, ali im se kamatne stope baziraju na razlicitim vrstama referentnih stopa (npr. EURIBOR vs. LIBOR);

e rizik opcije (optionality risk) koji proizilazi iz opcija, ukljucujuci ugradene opcije u kamatno osjetljive pozicije (npr. krediti sa mogucnoScu
prijevremene otplate, depoziti sa moguc¢noScu prijevremenog poviadenja i sl.).

IzloZenost riziku promjene kamatnih stopa prati se na osnovu zahtjeva lokalnog regulatora i u skladu sa smjernicama Grupe.

Izlozenost kamatnom riziku u skladu sa zahtjevima lokalnog regulatora se prati za znacajne valute pojedinacno i za sve ostale valute zajedno
kroz pracenje promjena ekonomske vrijednosti bankarske knjige za: stavke sa fiksnom kamatnom stopom, promjenjljivom kamatnom stopom,
stopom koja se mijenja po odluci Banke, ukupnu ponderisanu poziciju, kao i uticaj kamatnog rizika na neto kamatni prihod.

Metodologija koja se koristi za procjenu rizika promjene kamatnih stopa bazirana je na analizi viemenskih razlika. Razlike izmedu kamatonosnih
sredstava i obaveza u razli¢itim vremenskim korpama pokazuju kako dvije strane bilansa stanja drugacije reaguju na promjene kamatnih stopa:

e U slucaju pozitivne razlike, Banka je izlozena riziku od gubitka u slu¢aju da kamatne stope date ro¢nosti za predmetnu valutu padaju,
e U slucaju negativne razlike, Banka je izlozena riziku od gubitka u slu¢aju da kamatne stope date ro¢nosti za predmetnu valutu rastu.

Kamatni rizik u skladu sa zahtjevima Grupe se mjeri sa perspektive uticaja promjene kamatnih stopa na ekonomski kapital Banke (EV metrika) i
sa perspektive zarade tj uticaja promjene kamatnih stopa na neto kamatni prihod Banke (NIl metrika). Pored navedenih metrika uticaj kamatnog
rizika se prati i izraCunavanjem promjene neto sadaSnje vrijednosti portfolia u slu¢aju pomaka krive referentnih stopa za 0,01% (1 bazni bod)
i limitira se BPO1 limitom (limit vrijednosti baznog boda) kao mjerom osjetljivosti. Kamatni rizik se prati takode i kroz spomenuti VaR model.

Testiranje otpornosti na stres koje Banka provodi za kategoriju kamatnog rizika obuhvata scenarija razlicitih Sokova na kamatnim krivama. Sokovi
ukljucuju promjenu nivoa kamatnih stopa (paralelne pomake), rotacije krivulja, promjene nagiba krivulja i skokove na odredenim segmentima
kamatnih krivulja.

Prikaz izloZenosti Banke kamatnom riziku prema lokalnom regulatornom zahtjevu kroz kamatni “gap” na dan 31. decembra 2019. godine, te
31. decembra 2018. godine prikazan je u narednim tabelama.
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vasravax)

34.4. Upravljanje trziSnim rizicima (vastavax)
34.3.2. Kamatni rizik (nastavax)

a) Period promjena kamatnih stopa analiza kamatnog rizika i iznosi na koje se primjenjuju fiksne kamatne stope

Takode, na zaradu ée uticati i ro¢na struktura imovine i obaveza Banke:

0d3 Fiksna
0d1do3 do 12 0d1do5 Preko 5 Nekama- kamatna
Do mjesec dana mjeseca mjeseci godina godina tonosno Ukupno stopa

’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM  ’000 BAM ’000 BAM  ’000 BAM  ’000 BAM

31. decembar 2019.

Finansijska imovina po fer

vrijednosti kroz ostali ukupni 9.963 183 5.018 192.810 10.914 - 218888  218.888
...... O
Finansijska imovina po 88.757 365785  489.384 126.810 50.497 127.016  1.257.249  446.982
...... A O M 0K U
a) Obavezna rezerva kod ) ) . ) 197,016 127.016 )
...... L
b) Krediti i potrazivanja od 88.115 16,000 - - 104115 88.115
...... L
©) Krediti i potrazivanja od 642 349.785 480.384 126.810 50.497 - 1.026.118  358.867
komitenata

Finansijske obaveze po

. € 109.321 120766 833.023 299.986 17.426 3076  1.392598  1.340.868
A O O O KU
.. Depozitiikreditiod banaka anr 94r29 131.852 83581 . 8 353.857  316.115
b)Depozt i krediti od 66.604 35.037 701.171 216.405 16.448 1.035.665  1.024.753
komitenata

Ukupno obaveze, kapital i
rezerve

109.321 129.766 833.023 299.986 17.426 272108  1.661.630  1.340.868
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (uastava)

34.3. Upravljanje trziSnim rizicima (vastavax)

34.3.2. Kamatni rizik (nastavax)

a) Period promjena kamatnih stopa, analiza kamatnog rizika i iznosi na kKoje se primjenjuju fiksne kamatne stope (nastavak)

Fiksna
0d1do3 0d 3 0d1do5 Preko 5 Nekama- kamatna
Do mjesec dana mjeseca do 12 mjeseci godina godina tonosno Ukupno stopa
’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM  ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM ’000 BAM
31. decembar 2018.
Imovina
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 199.744 - 25.748 225.492
Finansijska imovina za trgovanje - - 1 1
Finansijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostali ukupni 117 11.322 13.401 172.425 - - 197.265 197.265
Ol e eeee s ee e meese e ees e et e ee e ettt et et e et ettt et et et
Finansijska imovina po 189.954 282.891 579.102 100320  45.999 - 1.207.266 481.352
A O N O O K oo eeee e eee oo ese st ees e eeee et et et eer et et e et s e et ee e
) Obavezna rezerva kod ) 105.877 ) ) 125.877
...... G G DTKS oo eeeeee s eeeee e e ees e eee e eee et e ee ettt ettt £ttt ettt e enee e
b) Krediti | potrazivanja od 128.015 16.000 - - 144.015 128,015
banaka
) Krediti | potrazivanja od 61.939 266,891 453.225 100320 45999 : 037374 353337
komitenata

Finansijske obaveze po

Finansijske obavoze b 175.820 67.903 962.819 172579 43199 - 1422320 1.403.003
_ aDeporiikediodbanaka 154272 41848 173370 50622 16567 - 416660 400838
ﬁlﬂi@%ﬁ! krediti od 21,548 26.055 789.449 141957 27.642 - 1.006.651 993.165
R e
R S et — T — A
i R L RSN 1 S
O B e S .  —
R R . S —
Uapnoobaveze 175820 67903 962819 172579 43199 21236 1443556  1.403.003
P

mUkupno obaveze, kapital i
rezerve
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vasravax)

34.3. Upravljanje trziSnim rizicima (nastavax)

34.3.2. Kamatni rizik (nastavax)

a) Period promjena kamatnih stopa, analiza kamatnog rizika i iznosi na koje se primjenjuju fiksne kamatne stope (nastavak)

Sljedeca tabela prikazuje procijenjeni buduci novéani tok za kamatonosne i nekamatonosne obaveze Banke na dan 31. decembra 2019. godine
i 31. decembra 2018. godine:

Do mjesec 0d1do3 0d 3 do 12 0d 1do5 Preko 5
dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno
’000 '000 ’000 '000 ’000
BAM BAM BAM BAM BAM ’000 BAM

31. decembar 2019.

b) Efektivne kamatne stope

U sljedecoj tabeli prikazane su efektivne kamatne stope za potrebe upravljackog izvjeStavanja, obradunate kao ponderisani prosjek perioda i
to: za finansijske instrumente aktive, ukljuCujuci i rashode kamate na aktivu, odnosno finansijske instrumente pasive, ukljucujuci i kamatne
prihode na pasivu:

31. decembar 31. decembar
2019. 2018.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (uastava)

34.3. Upravljanje trziSnim rizicima (vastavax)
34.3.3. Rizik promjene kamatne marze

Banka u sklopu tehnika mjerenja trziSnog rizika mjeri uticaj promjene kamatne marze kod duznickih hartija od vrijednosti sa fiksnim prinosom.
Rizik promjene cijene duzniCkih hartija od vrijednosti uslied promjene kreditnog rizika emitenta (marze percipirane od strane trziSta) se mjeri i
ograniCava CPV limitom - limit vrijednosti baznog boda kreditne marZe (Credit Spread Point Value). Ovaj limit je sli¢an vrijednosti baznog boda
BPO1 (Basis Point Value) i ogranicava rizik promjene neto sadaSnje vrijednosti portfolija duznickih hartija od vrijednosti ukoliko se uticaj promjene
kamatne marze pomjeri za 0,01% (1 bazni bod). BPO1 limit ograni¢ava ukupnu osjetljivost pozicija banke na promjene kamatnih stopa, a CPV
limit dodatno ograni¢ava ulaganja u duznicke hartije od vrijednosti s obzirom na volumen i trajanje.

34.3.4. Kamatni rizik u bankarskoj knjizi

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi se definiSe kao izlozenost finansijskog stanja Banke nezeljenim promjenama u kretanju kamatnih stopa koje
proizilaze iz aktive i pasive u bankarskoj knjizi.

Sistem ograni¢enja u skladu sa pravilima Grupe definisan je kroz podjelu na limite i nivoe upozorenja u zavisnosti od vrste ogranicenja i vremena
potrebnog za korektivne akcije u sluCaju krSenja ogranic¢enja. Banka bazira upravljanje i kontrolu kamatnog rizika u bankarskoj knjizi na analizi
metrika/indikatora iz dvije perspektive:

e ekonomska vrijednost i

e zarada.

e (Osnovna ogranic¢enja putem kojih Banka prati izlozenost riziku iz perspektive ekonomske vrijednosti su:

e BP01 osjetljivost - Ukupna osjetljivost i osjetljivost po vremenskim korpama - izraCunava se kao promjena sada$nje vrijednosti kamatonosno
osjetljivih pozicija koja proizilazi iz trenutnog Soka za 1 bazni bod na svaku stopu duz krive. Suma svih osjetljivosti po vremenskim korpama
duz krive je BPOT.

e EV nadzorni standardizovani Sokovi - 1z regulatornih razloga, dodatno na metriku BP01, Grupa racuna osjetljivost ekonomske vrijednosti
kao rezultat standardnog Soka iznenadnog paralelnog pomjeranja krivulje prinosa za +/-200 baznih bodova. Uticaj ekonomske osjetljivosti
se mjeri u odnosu na Tier 1 kapital.

e |z perspektive zarade Banka prati izloZenost riziku kroz sljiedeca ogranicenja:

e Qsjetljivost neto kamatnog prihoda - Standardna osjetljivost neto kamatnog prihoda izracunava se na bazi scenarija trenutnih paralelnih
Sokova na stopama iznad jednogodiSnjeg vremenskog horizonta i uz pretpostavku konzistentnog bilansa i stalne marze.

Pokazatelji kamatnog rizika u bankarskoj knijizi: 2019. 2018.
Osjgtjivost ekonomiskog kapitala (BV sensitvit) u'% A1) (39,14%)
. Osjetljivost neto kamatnog prinoda (NIl sensitivity) u% OB1%) 0.57%)

BPO1 u EUR 58.863 71.958
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vastavax)
34.4. Operativni rizik

0 navedenim procesima i pokazateljima koji ¢ine sistem upravljanja operativnim rizicima vrSi se redovno informisanje i izvjeStavanje rukovodstva
Banke i Grupe, te uskladivanje sistema upravljanja operativnim rizicima sa standardima Grupe i lokalnom i medunarodnom regulativom.

Operativni rizik je rizik mogucénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke usljed propusta u radu zaposlenih,
neodgovarajucih internih procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim i drugim sistemima u banci, kao i usljed nastupanja
nepredvidivih eksternih dogadaja, ukljuéujuci pravni rizik.

Gubici proiza$li iz sliede¢ih dogadaja mogu se smatrati operativnim rizikom: interna ili eksterna prevara, odnosi sa zaposlenima i sigurnost na
radu, reklamacije klijenata, kazne i penali zbog krSenja regulative, Steta na materijalnoj imovini Banke, prekidi u radu i greSke u radu sistema,
upravljanje procesima.

U skladu sa metodologijom Grupe, kao i propisima Agencije za bankarstvo RS, Banka je uspostavila i konstantno unapreduje sistem upravljanja
operativnim rizicima. Sistem obuhvata alate i mehanizme za kontinuirano pracenje Steta koje Banka trpi od operativnih rizika i izloZzenosti Banke
operativnim rizicima, procjene operativnih rizika u procesima i proizvodima, pracenje kljucnih indikatora rizika te definisanje nacina za izbjegavanje,
kontrolisanje ili prenoSenje operativnih rizika na treca lica kao i sistem izvjeStavanja.

Za evidentiranje podataka o Stetama od operativnih rizika, evidentiranje i pracenje vrijednosti indikatora rizika Banka koristi grupni alat ,ARGO",
dok za proces izvjeStavanja i analizu podataka vezanih za operativne rizike Banka koristi grupni alat ,BO Tool“ (Business Object Tool).

S obzirom da je Banka izloZzena operativnom riziku u svim svojim poslovnim aktivnostima, a u cilju podizanja svijesti 0 pojmu, znacaju i
odgovornostima u procesu upravljanja operativnim rizikom, Banka je razvila sistem elektronske edukacije za sve zaposlene. Takode, u saradnji
sa Ljudskim resursima, organizuju se edukacije uzivo za nove radnike Banke.

34.5. Reputacioni rizik

Uzimajudi u obzir znaCaj reputacionog rizika, koji se definiSe kao rizik mogucénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat ili kapital
banke usljed gubitka povjerenja u integritet banke do kojeg dolazi zbog nepovoljnog javnog misljenja o poslovnim praksama banke ili aktivnostima
Clanova organa banke, bez obzira da li postoji ili ne postoji osnov za takvo javno misljenje, Banka upravlja reputacionim rizikom kroz usvojene
i implementirane specijalne politike i procedure koje reguliSu podrucje upravljanja reputacionim rizikom, te postupanje sa transakcijama u
specificnim industrijama (nuklearna energija, industrija naoruzanja, infrastruktura voda-brana, proizvodnja energije u elekiranama na ugalj, te u
sektoru rudarstva), kao i konstantnim podizanjem svijesti zaposlenih o znagaju upravljanja reputacionim rizikom kroz elektronske i obuke uzivo
za sve zaposlene.

34.6. Upravljanje kapitalom

Ciljevi upravljanja kapitalom Banke su:

e yskladivanje sa kapitalnim zahtjevima koje odreduju regulatori banaka i trzista kapitala

e odrzavanje sposobnosti Banke za nastavak daljeg poslovanja kako bi dalje mogla osigurati prinos akcionarima i koristi drugim zainteresovanim
stranama, te

e odrZavanje snazne kapitalne osnove koja bi mogla podrzati razvoj poslovanja.

Pocetkom 2018. godine stupio je na snagu novi Zakon o bankama RS, a u toku 2018. i 2019. godine ABRS je donijela niz podzakonskih akata

o poslovanju banaka. Cilj nove regulative je uskladivanje propisa koji reguliSu poslovanje bankarskog sektora u Republici Srpskoj sa Bazel Il i
Bazel Il standardima.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (vastaa)

Novom regulativom znacajno je izmijenjen naCin obracuna kapitalnih zahtjeva za kreditni, trZini i operativni rizik, naCin obraCuna kapitala, kao
i visina stopa kapitala koje su banke duzne kontinuirano odrZavati, ukljucujuci i zatitne slojeve kapitala.

Banka prati propisane stope i druge pokazatelje kapitala prema regulativi ABRS.

Minimalne propisane stope koje banke moraju ispunjavati u svakom trenutku su:

e stopa redovnog osnovnog kapitala od 6,75%
e stopa osnovnog kapitala od 9% i

e stopa regulatornog kapitala od 12%.
Na svaku od gore navedenih stopa propisano je kontinuirano odrZavanje zastitnog sloja za oCuvanje kapitala u visini od 2,5%.

Pored navedenih propisanih stopa, predvideni su (jos nisu propisani) zahtjevi za ostale zaStitne slojeve kapitala odnosno za kombinovani zastitni
sloj koji predstavlja minimalni redovni osnovni kapital, uvecan za za$titni sloj za oCuvanje kapitala i uvecan za sliedece zaStitne slojeve, u
zavisnosti od toga Sta je primjenjivo i to:

1. kontraciklicni zastitni sloj specifican za banku

2. zastitni sloj za sistemski vaznu banku (propisan u rasponu od 0% do 2% i bice propisan pojedinacno za svaku banku nakon $to ABRS rangira
banke prema sistemskom znacaju) i

3. zastitni sloj za sistemski rizik.
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34.UPRAVLJANJE RIZICIMA (vasravax)

34.6. Upravljanje kapitalom (nastavax)

Iznos regulatornog, osnovnog (T 1) i redovnog osnovnog Kapitala (CET 1), kao i njihove stope obracunate u skladu sa propisima ABRS
prikazani su u narednoj tabeli:

31.12.2019. 31.12.2018.
Red Broj Stavka 000 BAM 000 BAM

(=) OdloZena poreska imovina koja zavisi od buduce profitabilnosti i ne proizilazi iz

370 11132 privremenih razlika umanjenih za povezane poreske obaveze © (77)
e 750 ....... g DO PUNSKI B 10 854 ......................... 9 : 9 -
90126 . Opste spraike vlechost 2 et rizk u sdadu sa standardowenimpristpom 10854 10158

978 1.2.13 Elementi ili odbici od dopunskog kapitala — ostalo (967)
e 01 01 ............. Stopa redovnogosnovnog kapltala ........................................................................................ 1974% ...................... 1878 %
s 030 ................................ Stopa osnovnogkapﬂala ..................................................................................................... 1974% ...................... 1878 %
s 050 ................................ Stopa regu Iatornogkap |tala ................................................................................................. 2080% ...................... 1974 %

34.7. Poreski rizici

Republika Srpska i Bosna i Hercegovina trenutno imaju viSe zakona koji ureduju razne poreze uvedene od strane nadleznih organa. Porezi koji
se placaju ukljucuju porez na dodatu vrijednost, porez na dobit i poreze na plate (socijalne poreze), zajedno s drugim porezima.

Pored toga, zakoni i drugi propisi, kojima se reguliSu ovi porezi, bili su predmet Cestih izmjena za razliku od viSe razvijenih trZiSnih privreda, a
propisi na osnovu kojih se vrSi implementacija ovih zakona Cesto nejasni ili ne postoje. U skladu s tim, u pogledu pitanja vezanih za poreske zakone
ogranicen je broj slu¢ajeva koji se mogu koristiti kao primjer. Cesto postoje razlike u mi§lienju medu nadleznim ministarstvima i organizacijama,
vezano za pravnu interpretaciju zakonskih odredbi $to moze dovesti do neizvjesnosti.

Poreske prijave, zajedno s drugim oblastima zakonskog regulisanja (na primjer: pitanja carina i devizne kontrole) su predmet pregleda i kontrola
od viSe ovlaStenih organa kojima je zakonom omogucéeno propisivanje jako strogih kazni i zateznih kamata. Tumacenje poreskih zakona od strane
poreskih vlasti u odnosu na transakcije i aktivnosti Banke mogu se razlikovati od tumacenja rukovodstva. Kao rezultat iznijetog, transakcije
mogu biti osporene od strane poreskih vlasti i Banci moze biti odreden dodatni iznos poreza, kazni i kamata. U skladu sa Zakonom o poreskom
postupku Poreske uprave Republike Srpske, period zastarjelosti poreske obaveze je 5 godina. To prakti¢no znaCi da poreske vlasti imaju prava
da odrede plac¢anje neizmirenih obaveza u roku od 5 godina od trenutka kada je obaveza nastala. Ove Cinjenice uticu da poreski rizik u Republici
Srpskoj i Bosni i Hercegovini bude znacajniji od onog u zemljama sa razvijenijim poreskim sistemom.
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35. POSLOVI U IME | ZA RACUN TRECIH LICA

Banka upravlja sredstvima po poslovima u ime i za racun trecih lica, vodi ih u vanbilansnoj evidenciji odvojeno od sredstava Banke. Za upravijanje
sredstvima po poslovima u ime i za raCun trecih lica Banka naplacuje naknadu za te usluge. Prihodi i rashodi po ovim sredstvima knjize se u
korist ili na teret vlasnika, odnosno korisnika.

Plasmani po poslovima u ime i za raCun trecih lica dati su u narednoj tabeli:

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
‘000 BAM ‘000 BAM
Komisioni plasmani 193 236

36. FER VRIJEDNOST FINANSIJSKE IMOVINE | OBAVEZA

Fer vrijednost predstavlja iznos za koji se neka imovina moZe razmijeniti ili obaveza izmiriti izmedu obavijeStenih i voljnih strana u uobicajenim
trziSnim uslovima. Moze se definisati i kao vrijednost po kojoj se moZe raspolagati aktivom/pasivom, odnosno procijenjena vrijednost neutralizovanja
trziSnog rizika koja nastaje iz ove aktive/pasive u odgovaraju¢em vremenskom okviru.

Pretpostavke koriStene kod procjene i mjerenja fer vrijednosti finansijskih instrumenata Banka bazira na primjeni centralizovane kalkulacije
razvijene na nivou Grupe koja koristi MSFI 13 kao jedinstveni izvor smjernica za mjerenje fer vrijednosti.

Finansijski instrumenti se smatraju kotiranim na aktivnom trzistu ako su kotirane cijene lako i redovno dostupne i ako te cijene predstavljaju
stvarne i redovne trziSne transakcije prema uobi¢ajenim trziSnim uslovima.

Svi finansijski instrumenti se klasifikuju u skladu sa kriterijima za podjelu na nivoe hijerarhije fer vrijednosti koja sadrzava tri razliCita nivoa:
 Nivo hijerarhije 1: Fer vrijednost uzeta na osnovu cijena za identiCnu aktivu ili pasivu kojoj se moze pristupiti na dan mjerenja tj. ako su
finansijski instrumenti zastupljeni na aktivnom trzistu.

 Nivo hijerarhije 2: Fer vrijednost uzeta na osnovu modela procjene za koji se uzimaju podaci sa aktivnog trzista kada se iskljuCuje mogucnost
inputa koriStenih u procjeni Nivoa hijerarhije 1.

* Nivo hijerarhije 3: Fer vrijednost uzeta na osnovu modela procjene za koji se uzimaju podaci koji nisu na aktivnom trzistu, tj. kada su potrebna
znacajnija prilagodavanja.

e Grupa koristi u metodologiji odredivanja nivoa hijerarhije za prihodujuce kredite i depozite banaka i klijenata slijedece dodatne kriterije:

e Nivo hijerarhije 2: (bezrizicna stopa tj. FV risk free — prilagodena stopa za kreditni spred za oCekivani i neoCekivani gubitak tj. FV risk
adjusted) / bezrizicna stopa tj. FV risk free < 5%.

e Nivo hijerarhije 3: (bezrizicna stopa tj. FV risk free — prilagodena stopa za kreditni spred za oCekivani i neoCekivani gubitak tj. FV risk
adjusted) / bezrizicna stopa tj. FV risk free > 5%.

Neprihodujuce kredite Banka klasifikuje u skladu sa instrukcijama Grupe na nacin da izjednacava njihovu knjigovodstvenu i fer vrijednost. Sva
imovina i obaveze Banke su klasifikovana na Nivo hijerarhije 2 i Nivo hijerarhije 3.

Duznicke hartije od vrijednosti Banka klasifikuje na nivo hijerarhije 2, a prilagodavanje fer vrijednosti se vrSi u skladu sa centralizovanom
kalkulacijom Grupe.
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36. FER VRIJEDNOST FINANSIJSKE IMOVINE | OBAVEZA (nastav)

31.12.2019. 31.12.2018.
Knjigovodstvena Knjigovodstvena
Fer vrijednost vrijednost Promjena Fer vrijednost vrijednost Promjena
‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM % ‘000 BAM ‘000BAM  ‘000BAM %
Krediti I potrazivanja od 231.131 231.131 - 0,00% 269.892 269.892 - 0,00%
banaka
de'“. | polrazivanja od 1.062.734 1026118 36616  357% 984.782 937374 47408  506%
omitenata

Depoziti i krediti od
komitenata

Nivoi fer vrijednosti imovine i obaveza Banke u skladu sa MSFI 13 prikazani su u tabeli ispod:

31.12.2019. 31.12.2018.
Nivoi fer vrijednosti Nivoi fer vrijednosti
Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3
‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM ‘000 BAM

37. DOGAPAJI NAKON DATUMA IZVJESTAVANJA

Nakon datuma bilansa nije bilo dogadaja koji bi zahtijevali dodatna objelodanjivanja ili eventualne korekcije ovih finansijskih izvjeStaja (korektivni
dogadaji) do dana njihovog izdavanja.
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Napomene uz finansijske izvjestaje (astaax)

38. DEVIZNI KURS

Zvanicni kurs primijenjen za preracun pozicija bilansa stanja na dan 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018. godine za sliedece znacajnije
valute iznosio je:

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
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39. SKRACENICE

Banka — UniCredit Bank a.d. Banja Luka

Grupa — UniCredit Grupa

ABRS — Agencija za bankarstvo Republike Srpske

RS — Republika Srpska

MRS — Medunarodni racunovodstveni standardi

MSFI - Medunarodni standardi finansijskog izvjeStavanja
PDV — Porez na dodatu vrijednost

EU — Evropska unija

IFRIC — Medunarodni odbor za tumacenje finansijskog izvjeStavanja (International Financial Reporting Interpretations Committee)

RWA — Aktiva ponderisana rizikom (Risk Weighted Asset)

CET 1 — Stopa redovnog osnovnog kapitala (Common Equity Tier 1 Capital ratio)
SPPI — Samo placanja glavnice i kamate (Solely Payments of Principal and Interest)
HoV — Hartije od vrijednosti

PD — Vjerovatnoca neplacanja (Probability of Default)

LGD — Gubitak za dato potrazivanje (Loss Given Default)

EAD — IzloZzenost u neizvrSenju (Exposure At Default)

TTC — Kroz ciklus (Through The Cycle)

ECL — Ocekivani kreditni gubitak (Expected Credit Loss)

FLI — informacije s pogledom u buducnost (Forward Looking Information)

WL — Monitoring lista (Watch List)

PSC - Sifra statusa izvr$enja (Performance Status Code)

EBA - Evropska uprava za bankarstvo (European Banking Authority)

ICAAP — Interna procjena adekvatnosti kapitala (Internal Capital Adequacy Assessment Process)
POCI — Kupljeni ili nastali krediti umanjene vrijednosti (Purchased or Originated Credit Impaired)
EKS — Efektivna kamatna stopa

IT — Informaciona tehnologija (Information technology)

NPE — Krediti u neizvrSenju (Non Performing Exposure)

ALCO — Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (Asset - Liability Committee)

VaR - Vrijednost pod rizikom (Value at Risk)

BPV - Vrijednost baznog boda (Basis Point Value)

CPV — Vrijednost baznog boda kreditne marze (Credit Spread Point Value)

FV — Fer vrijednost

EV — Ekonomska vrijednost
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Upravljanje
kapitalom |
bilansom

Nastavicemo sa odlucnim djelovanjem kako bismo povecali fleksibilnost, uz
proaktivan pristup upravljanja kapitalom, kako s vrha ka dole, tako i obrnuto.
U Timu 23, jedna od glavnih obaveza je odrzavanje rezerve CET1 MDA izmedu
200 i 250 baznih poena.




Poslovna mreza UniCredit Bank a.d. Banja Luka na dan 31.12.2019.
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